UBND HUYEN PHU GIAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Poc 14p — Ty do — Hanh phic
$é: 2L /KL-TTr Phii Gido, ngdy33 thang 44 ndm 2023
KET LUAN THANH TRA

trach nhiém cdng tac tiép cong din, gidi quyét, khidu nai, t6 cdo
va phong chong tham nhiing, tiéu cwe ndm 2023

Thuc hién Quyét dinh sb 19/QB-TTr ngay 22/9/2023 ctia Chanh Thanh tra
huyén vé& viéc thanh 14p Poan thanh tra trach nhiém cong téc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo (KNTC) va phong chbng tham nhiing, tiéu cuc nim 2023 dbi
v6i d6i v6i Giam ddc Ban Quén 1y du 4n va dau tu xay dung huyén va Chu tich
UBND céc x4, thi trdn: Phudc Vinh, Vinh Hoa, Tam Lap, An Binh;

Xét Bao céo két qua thanh tra trach nhiém cong téc tiép cong dan, giai quyét
khidu nai, t§ cdo va phong chdng tham nhiing, tiéu cuc nam 2023 ctia Trudng Poan
thanh tra ngay 10/11/2023.

Phé Chanh Thanh tra huyén két luan nhu sau:
I. Tinh hinh chung
1. Cong tac chi dao to chire thie hién

Cong tac tiép cOng dén, giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh dugc
lanh dao cac don vi quan tdm trién khai va chi dao thuc hién tai céc cude hop, chi
dao qua timg vu viée cu thé; c6 quyét dinh phén cong cdng chirc tiép cong dan va
tham muu x 1y, giai quyét don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh. Cong téc
phong chéng tham nhiing dugc lanh dao cac don vi x4c dinh 1a nhiém vu trong tdm
dé chi dao thuc hién. Céc don vi déu x4y dung ké hoach céng tac phong chdng tham
nhiing va trién khai thuc hién; c6ng tac tuyén truyén phd bién gido duc phép ludt vé
phong chéng tham nhiing duoc cac don vi thuc hién long ghép véi cac luat khac va
tuyén truyén trén hé théng loa phat thanh; két qua trong nam 2023, trén dia ban
huyén chua phat hién trudng hop tham nhiing nao xay ra.

Céc don vi da cép nhat b thu tuc hanh chinh chudn héa thudc pham vi chtc
ning quan ly va giai quyét ctia Thanh tra tinh, UBND c4p huyén, UBND cép x4 va
thuc hién theo quy dinh.

2. Cong tac tiép cong dan
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Céc x4, thi trin di td chite tiép cbng dan theo quy dinh, c6 phong tiép cong
dan riéng, ndi quy tiép cong dan va lich tiép cong dan hang tudn cua lanh dao duoc
niém yét tai phong tiép dan; ¢ phan cong cong chirc kiém nhiém tiép cong dén
thuong xuyén (cong chirc Tu phép, Pia chinh, Vin phong — théng ké), ché do phu
cp cho can bd tiép cong dan duge thuc hién ding theo quy dinh. Qua cdng téc tiép
dan da thuc hién tbt viée tuyén truyén, vin dong giai thich cho ngudi dan hiéu nhiing
quy dinh phap lut gdp phan 6n dinh tinh hinh an ninh trt tu tai dia phuong.

Nam 2023, 04 x4, thi trin da t6 chirc tiép duoc 849 cude, tiép 85 luot ngudi
dén phan anh, thic méc, kién nghi, khiéu nai (Trong do lanh dao tiép duoc 414 cude,
tiép 58 luot ngudi; tiép thudng xuyén dugc 435 cudc, tiép 27 lugt ngudi). Noi dung
tiép cong dan chit yéu tranh chép dat dai gitta cac ho dan; khiéu nai vé viec UBND
x3 yéu cau ndi dung d& x4c nhan tinh trang bat dong san chwa phi hop va tra 161 noi
dung don kién nghi chua dam bao quy dinh phép luét; kién nghi vé viéc lam dudng
it cbng thodt nudc gay x6i mon dét clia céc hd dan; phan anh viée ddo moéng xéy
dung nha cta hd dan lién ké giy mit twong nha va vide chin nudi gay 6 nhiém moi
truong.

3. Cong tac tiép nhin, gidi quyét don KNTC, kién nghi, phan 4nh

3.1. DP6i véi cac x4, thi trin

- Téng sb don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan dnh tiép nhén qua céng tac
tiép cong dan cua UBND céc x4, thi trdn: 11 don (Vinh Hoa: 04 don, An Binh: 04
don, Tam Lép: 00 don, Phudc Vinh: 03 don). Trong do, tong sb don khiéu nai, kién
nghi, phan anh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND céc x4, thi trin: 11 don,
gdm: nam trude chuyén sang: 00 don, nhan méi: 11 don.

- Téng sb don UBND céc x4, thi tr4n nhén: 13, trong d6 nhan don qua tiép
cong dan: 11 don, Ban tiép céng dan huyén chuyén vé: 02 don

- Phén loai don: Khiéu nai: 02 don; kién nghi, phan anh: 11 don.
- Két qua dua ra giai quyét: 11 don, dat 84,61%
+ Bing quyét dinh: 01 don (UBND xi Vinh Hoa)

+ B%mg van ban: 03 don (UBND x& Vinh Hoa: 01 don, UBND thi trdn Phudc
Vinh: 02 don)

+ Rat: 07 don (UBND x3 An Binh: 04 don, UBND thi trin Phudc Vinh: 03
don)

- Tén dang xé4c minh giai quyét: 02 don (UBND x& Vinh Hoa)

4. Viéc m& so sach va quan ly ho so
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Nhin chung dén thoi diém thanh tra cdc don vi da thuc hién céng tac quan ly
hd so va mé& sd sach tuong dbi tbt, hod so cb thi dung riéng, c6 md céc sb sach tiép
cdng dén theo quy dinh tai Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ctia Thanh tra chinh phu
quy dinh quy trinh tiép céng dan.

I1. Két qua thanh tra cu thé

1. Cong tc tiép cong dén, gidi quyét don KNTC, kién nghi, phan 4nh d6i
v6i UBND cAc x4, thi trin

Céng tac tiép cong dén, gial quyét don khiéu nai, kién nghi, phan anh dwoc
l1dnh dao UBND cac x4, thi tran quan tam chi dao thue hién; cé cdp nhét bd thu tuc
hanh chinh chudn héa thudc pham vi chitc ning quan ly va giai quyét ciia Thanh tra
tinh, UBND cép huyén, UBND cép X4,

V& cong tac tiép cong dan: UBND céc x4, thi trén c6 thuc hién viée tiép cong
dan theo quy dinh; c6 thuc hién viéc tiép céng dan cla lanh dao va tiép céng dén
thuong xuyén; phan céng céng chirc Tu phdp, Dia chinh, Van phong — théng ké
kiém nhiém phu trach tiép cong dan thudng xuyén va phén c¢dng cdng chirc Tu phép,
Vian phong — théng ké tbng hop, theo d&i viéc tiép nhéan va xir 1y don; C6 bd tri
phong tiép cong dan riéng, ¢ niém yét ndi quy, lich tiép cong dan; c6 céc loai sb
sach nhu: S tiép nhén don, sd tiép cong dan cta 1anh dao, sb tiép cong déan thuong
Xuyeén, sb bién nhan don) va thuc hién ghi chép ndi dung véo s6 theo quy dinh.

Két qua thanh tra cu thé dbi véi UBND céc x4, thi trin nhu sau:
1.1. P6i v6i UBND x4 Tam Lip

Nam 2023, don vi da tiép duoc 150 cudc, tiép 96 luot nguoi dén kién nghi,
phan anh va tranh chip dét dai.

V& cong téc tiép nhén, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh:
Trong nidm 2023 don vi khéng c6 tiép nhan don ndo lién quan khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

Nhitng mit han ché:

V& sb sach tiép cong dan: Pon vi c¢6 thuc hién ghi chép s6 séch tiép cong dan.
Tuy nhién, chua theo d6i dugc chét ché gifta tiép thudng xuyén va tiép cua lanh dao;
khi tiép nhén don chwa ghi 18 néi dung yéu cau giai quyét vao sb.

* Viée cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai, két ludn ndi dung t6
cao: 00 don.

* Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luat:
Khoéng cé
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* Cac vu ton dong kéo dai trén dia ban x4, hi¢n cip ¢é thim quyén giii
quyct nhung chwa dat diém: Khong ¢cé

1.2. P6i véi UBND xa An Binh

Nam 2023, don vi da tiép céng déan duogc 196 cude, tiép dugc 14 lugt nguoi
dén lién hé khiéu nai, kién nghi va tranh chép dat dai.

V& cong tac tiép nhén, giai quyét don khiéu nai, kién nghi, phan 4nh: Téng sb
don nhan 04 don (trong d6: 01 don khiéu nai, 03 don kién nghi, phan 4nh); sé don
thude thdm quyén: 04 don. Két qua giai quyét: 04 don (dat 100%), rat don: 04 don.
Tén: 00 don.

Péi véi don khiéu nai, kién nghi, phan anh don vi x4ac dinh ding ndi dungva
giai quyét theo quy dinh.

Nhirng mat han ché:

Vé s sach tiép cdng dan: Pon vi c6 ap dung céac loai sb sach theo biéu miu
ctia Thong tu 04/2021/TT-TTCP va ghi chép ndi dung vao sb. Tuy nhién, céc loai
s& séch chua duoc day da, thiéu sb theo ddi don thu; s6 theo ddi tiép cong dan cta
lanh dao chi ghi chép dén thang 6 nim 2023; s lidu tiép cong dén cua 1anh dao chua
chinh xac so véi bao cao.

vé cong tac giai quyét don khiéu nai, kién nghi, phan anh:

+ Viée giai quyét don khiéu nai thudc thim quyén chua dam bao theo quy
trinh nhu: Chua ¢6 phiéu d& xuét thy ly don, thong bao thu ly don, tién hanh ddi
thoai v6i ngudi khiéu nai khi chua c6 bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai;
khi ngudi khiéu nai rat don, don vi chua ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai; chua lap danh muc hd so va chua c6 tai dung riéng theo ting vu viéc.

+Pbi véi don kién nghi, phan anh: Con mdt vai hd so chua luu don ban chinh,
don khong ghi ngay rd rang, chua lap danh muc hd so va chua c6 tii dung riéng theo
vu viéc.

* Viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luin ndi dung t5
cao: 00 don.

* Viéc thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luit:
Khoéng co

* Céc vu tdn dong kéo dai trén dia ban xa, hién cip ¢6 thim quyén giai
quyét nhwng chwa dit diém: Khong cé

1.3. D6i véi UBND x4 Vinh Hoa
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Nam 2023, don vi d& tiép coéng dén dugc 347 cude, tiép duoc 06 luot nguoi
dén lién hé khidu nai, kién nghi, phan anh va tranh chép dét dai.

V& cbng téc tiép nhan, giai quyet don khiéu nai, kién nghi, phan 4nh: Tong 56
don nhén 04 don (trong d6: 01 don khiéu nai, 03 don kién nghi, phan 4nh); s6 don
thudc thdm quyén: 04 don. Két qua giai quyét: 02 don (dat 50%), bing quyét dinh:
01 don, bang vin ban: 01 don. Tdn: 02 don, chiém 50%

Déi v6i don khidu nai, kién nghi, phan anh don vi x4c dinh ding ndi dung va
giai quyét theo quy dinh.

Nhitng mit han ché:

Vé sb sach tiép cong dan: Don vi c6 ap dung céc loai 50 sach theo biéu mau
cta Thong tu 04/2021/TT TTCP. Tuy nhién, viéc cap nhét vao s6 theo ddi sd don
nhan tr c4c ngudn khac chua day d0; ndi dung tiép cong dan chua cip nhat thong
tin ngudi lién hé vao bién ban khi khong nhén don.

V& cong tac giai quyét don khiéu nai, kién nghi, phan 4nh:

Hb so giai quyet khiéu nai chua dam bao quy trinh va thoi gian quy dinh nhur:
tién hanh déi thoai véi ngudi khidu nai khi chua c6 béo céo két qua x4c minh ndi
dung khiéu nai, thoi gian giai quyét khiéu nai vuot qué thdi gian quy dinh. Déi véi

don kién nghi, phan 4nh bién ban lam viéc chua ghi ngay va chua c6 day du chit ky
cua nhiing thanh phan tham gia bubi lam viéc.

* Viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai: trong thoi ky thanh tra
don vi ¢6 01 quyét dinh phai tién hanh gii va cong khai theo quy dinh; tuy nhién,
tai thoi diém thanh tra do méi ban hanh quyét dinh nén don vi chua thuc hién giri va
cOng khai.

* Viéc thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai ¢é hiéu lyc phap luit:
Khéng co

* Céc vu ton dong kéo dai trén dia ban x4, hién cip ¢6 thim quyén giai
quyét nhung chua dit diém: Khéng c6

1.4. P6i véi UBND thi trdn Phuéc Vinh

Nam 2023, don vi da tiép cong dén dugce 218 cudc, tiép dugce 37 luot nguol
@én lién hé phan anh kién nghi va tranh chép dat dai.

V& cong tac tiép nhan, giai quyét don kién nghi, phan anh: Tong s6 don nhén
05 don (05 don kién nghi, phan 4nh); s& don thude thim quyén: 05 don. Két qua giai
quyét: 05 don (dat 100%), rut don: 03 don, bing vén ban: 02 don. Ton: 00 don,
chiém 00%
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Db véi don kién nghi, phan anh don vi xac dinh ding ndi dung va giai quydt
theo quy dinh.
Vé sb sach tiép cong dan: Pon vi cd 4p dung céac loai s6 sach theo biéu mau
cua Thong tu 04/2021/TT-TTCP
Nhitng mat han ché:

Vé cong téc giai quyét don kién nghi, phan 4nh: hd so giai quyét dam béo theo
quy trinh nhu: c6 phiéu dé xuat thu Iy don, cé bién ban xac minh va c¢6 vin ban tra
161 n6i dung kién nghi cho ngudi dan biét; tuy nhién, d6i véi nhiing trudmg hop sau
khi 1am viéc v6i ngudi giri don kién nghi, phan énh da thdng nhét rat don nhung don
vi chua yéu cau ngudi giri don ¢6 don rit ndi dung kién nghi, phan 4nh 1 chua dam
bao theo quy dinh; ndi dung théng bao trd 161 don phan anh trong cting mot vén ban
con sai s6t vé dbi tuong.

* Viée cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai, két ludn ndi dung tb
cao: 00 don.

* Viéc thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap lujt:
Khéng c6

o r A r ) A . . ~ - A A r A A .
* Cdc vu ton dong kéo dai trén dia ban x3, hién cap co tham quyén gidi
quyéet nhwng chwa dit diem: Khong cé

2. P6i véi Ban Quan ly dw 4n diu tw va xiy dung huyén:
Vé cong tac tham muu, giai quyét don:

- Téng s6 don duoc giao tham muu: 07 don (kién nghi: 07 don)
- Pon thudc thim quyén: 07 don

- Két qua giai quyét: 07 don (kién nghi: 07 don). Trong do:

+ Bing van ban: 01 don

+ Rut don: 06 don

- Tén: 00 don

Nhitng mit han ché:

V& cdng tac tham muu giai quyét don kién nghi, phan anh:

Viée tham muu giai quyét don kién nghi ctia don vi twong déi dam bao ding
theo quy dinh, ¢6 bdo céo va vin ban tra 10i cho ngudi kién nghi theo quy dinh; tuy
nhién, d6i v&i 06 don kién nghi théng nhét rat don nhung don vi chua yéu cau ngudi
dan phai c6 don rut ndi dung kién nghi la chwa dam béao theo trinh tu thu tuc.

3. Cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc
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3.1. Viéc xay dung ké hoach cdng tac phong chdng tham nhiing, ti¢u cue
(PCTN, TC)

Thue hién K& hoach s 10/KH-UBND ngay 30/01/2023 cia UBND huyén Phu
Gio v& céng tac phong chdng tham nhiing, tiéu cuc (PCTN, TC) ndm 2023, cdc don
vi 6 xdy dung ké hoach PCTN, TC va td chirc thue hién. Tuy nhién, ndi dung ké
hoach PCTN, TC ctia don vi x& Vinh Hoa chua cén ¢t vao ké hoach PCTN, TC cua
UBND huyén; thiéu cdng tac tuyén truyén, phé bién gido dyc vé PCTN, tiéu cuc
(khéng 1dng ghép vao ké hoach phd bién gido duc phép luat, hoa giéi co s, chuén
tiép can gido duc nam 2023); thiéu hai bién phap phong, nglra tham nhiing, tiéu cuc
(vide thuc hién dinh maec tiéu chudn, ché dd va kiém soét tai san thu nhép cla ngudi
cd chirc vu quyén han); déng thoi ndi dung bién phap thue hién van hoa cong vu, quy
thc img xt don vi quan triét van ban da hét hiéu luc (Quyét dinh sé 64/2007/QD-TTg
ngay 10/5/2007 cta Thi tudng Chinh phu).

3.2. Viée tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit vé PCTN

Céc don vi ¢6 td chirc tuyén truyén Luat PCTN va mot s6 van ban c6 lién quan
cho cén bd, cong chire, vién chic, nguoi lao dong, thanh vién cac t5 hoa giai, tuyén
truyén vién phép luit thdng qua cac hdi nghi, 1dng ghép trong cac cudc hop va tuyén
truyén qua hé thng loa dai & Nhan dan tiép can (trong d6 cé ndi dung tuyén truyén
phap ludt vé PCTN) duoc 43 cudc véi 3164 luot ngudi tham du va phat trén loa dai
duoc 90 gio).

3.3. Viéc trién khai thye hién cdc gidi phap phong ngira tham nhiing

- Viéc codng khai, minh bach vé t6 chirc va hoat dong: cac don vi déu ban hanh
quy ché lam viéc, ¢ quyét dinh phan cong nhiém vu dbi v6i can bo, cong chiic,
ngudi hoat dong khéng chuyén trach (Phudc Vinh, Tam Lép, An Binh, Vinh Hoa),
phén cdng nhiém vu dbi véi Gidm dbc, Pho Gidm dbc va céc To trudng (Ban Quan
ly du an dau tu va xay dung), cic quy ché va quyét dinh cong khai théng qua hinh
thirc 16ng ghép trong cac cudc hop va niém yét tai tru s& 1am viéc.

- Viéc thyc hién vin héa cong vu va quy tac Gmg xtr: Trén co sé céc quy dinh,
c4c vin ban cla co quan c6 thdm quyén, cdc don vi da trién khai dén d6i ngil cén b,
cdng chirc cac quy dinh v& vin héa cdng vu, quy thc tng xtr. Cu thé, nam 2023 da
rién khai Quyét dinh s6 22/2022/QD-UBND ngay 29/7/2022 ciia UBND tinh Binh
Duong ban hanh Quy ché vin héa coéng vu tai cdc co quan, don vi trén dia ban tinh
Binh Duwong; cac van ban trién khai cia UBND huyén lién quan dén vin héa cong
vu, kiém tra viéc chap hanh ky luft, ky cuong hanh chinh,... Qua d6, mét s6 don vi
ban hanh Quy ché van hoa céng vu cho don vi nhu: Vinh Hoa, An Binh; Thanh 1ap
T4 kiém tra ky luét, ky cwong hanh chinh, van héa cong vu (Tam Lép). Trong ky
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thanh tra, khéng c6 trudng hop bi xtt ly vi pham lién quan dén van hoa cong vu va
quy tac Gmg X1t clia ngudi ¢d chire vu, quyen han trong co quan, 16 chire, don vi.

- Viéc chuyén ddi vi trf cong tdc: qua thanh tra, UBND x& An Blm cO xiy
dung ké hoach chuyén d6i vi tri cong tac ndm 2023 va thuc hién chuyé én doi, phan
coéng nhiém vu chirc danh Dia chinh — Xay dung (gitta éng Mai Dinh Nhu va ba
Pham Thi Hoan). Cac don vi con lai (Phudc Vinh, Tam Lap, Vinh Hoa) chua xdy
dung k& hoach chuyén dbi vi trf cong tac theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 26 Luét
Phong, chbng tham nhfing, cic don vi giai trinh do khdng ¢6 nhu cau chuyén doi
trong ndm nén khong xay dung ké hoach.

- Viéc thuc hién cong tac kiém soat tai san thu nhép: codng tac ké khai, cong
khai c4c ban ké khai tai san, thu nhép cdc don vi dé thuc hién theo quy dinh. Tuy
nhién, qua kiém tra hd so thue té tai don vi, cdn mdt s6 han ché nhu: khéng c6 bién
ban cbéng khal cac ban ké khai (Phudc Vinh cong khai béng hinh thirc niém yét);
khong lap s6 theo ddi viéc ké khai, giao nhén cdc ban ké (Ban Quan Ly du an déau
tu va xdy dung, Phudc Vinh, Tam Lap), khong luu béo cao két qua kiém soat tai
san, thu nhap (Tam Lap). Riéng x& Vinh Hoa khong luu céc thanh phan hé so lién
quan dén cong tac ké khai, cong khai tai san, thu nhép tai don vi, do d6 doan thanh
tra khong da didu kién kiém tra d6i v6i cong tac nay.

- Céng tac cai cach hanh chinh, tng dung khoa hgc, ¢dng nghé trong quan ly,
thanh toan khong ding tién mit:

+ Poan Thanh tra di kiém tra viéc niém yét B6 Thu tuc hanh chinh tai Bo
phéan Tiép nhan va tra két qua: qua kiém tra 100% cac don vi thuc hién dam bao.

+ Viéc thanh toan khdng dung tién mit cla cac co quan, don vi: qua bdo céo
phuc vu doan, cac don vi bdo cao dam bao thuc hién tra Iuong va céc ché do qua
hinh thire chuyen khoan qua s tai khoan ngan hang. UBND céc x4, thi tran duge

thanh tra d3 trién khai sau rong dén ngudi dan viée thanh toan khong dung tién mat

khi thuc hién cac thii tuc hanh chinh cé thu phi, 1€ phi. Tuy nhién, két qua thuc hién
chua thuc sy dam bao van con tinh trang thu tién mat. Nguyén nhén, giai doan dau
tridn khai con mot s6 kho khan, han ché nhit dinh: mot bo phan ngudi dan khong ¢
tai khoan ngn hang, khong c6 dién thoai thong minh, nguoi lon tudi chua am hiéu
nhiéu vé céng nghé va ngai dung coéng nghé trong thanh toan,...

3.4. Viéc thue hién cac quy dinh vé phat hién va xi Iy tham nhiing: Qua
cong tac kiém tra n6i bd, cac don vi chua phat hién truong hop tham nhiing nao xay
ra.

I11. Két luéin
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1. Cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh

Nhin chung, trong nim 2023, tinh hinh khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
trén dia ban céc x4, thi trin twong ddi it (c x& khong tiép nhén don nao), chi yéu 1a
tranh chdp dat dai giita cdc ho dan. Céc don vi d& chu trong quan tdm thuc hién day
d0, thudong xuyén dén cong tac tiép cOng dan, giai quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi,
phan 4nh; d4 chi dao giai quyét vu viée kip thoi khi phat sinh, t chirc tiép cong dan
¢6 lanh dao tiép hang tudn va c phan cdng cén bd cdng chire truc tiép thudng xuyén
theo quy dinh. Viéc nhén x{ Iy don d& duoc cac don vi thyc hién theo trinh tuw thu
tuc quy dinh. C6 mé sb theo ddi tiép cong dén, nhan xt Iy don va ¢6 bién nhén nhan
don cho timg vu viée cu thé. Diém tiép cong dan cic x4, thi tran thue hién trong d6i
tt, 6 bd trf phong tiép cong dan riéng va cdn bd tiép cong dén thudng xuyén; co s
vt chat phuc vu cho coéng tac tiép cdng dan dugc trang bi day du; thuc hién chi hd
tro kip thoi va dang theo quy dinh cho cén b lam cong tac tiép cong dan.

Tuy nhién qua thanh tra van cdn mot s6 han ché, ton tai nhu: S6 sach theo ddi
tiép cong dan chua day du, khong theo d&i duge sb lidu tiép cong dan thudng xuyén
(Tam Lép); sé liéu tiép cong dén cip nhat chua day du, thiéu so theo ddi don thu
(An Binh); thiéu phiéu d& xuét thu 1y don, théng bao thu ly, khi ngudi khiéu nai rit
don chua ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét theo quy dinh (An Binh); ho so
khiéu nai chua giai quyét dam bao thoi gian quy dinh, bién ban lam viéc chua ghi 6
ngay (Vinh Hoa); nhitng truong hop kién nghi théng nhét rat don nhung khong cé
don rat ndi dung kién nghi (Ban Quan Ly du 4n dAu tu va xdy dung huyén, thi trdn
Phudce Vinh); viée giai quyét khiéu nai chua dam bao theo quy trinh, chua cé bdo
cdo két qua x4c minh trude khi ¢6i thoai (An Binh, Vinh Hoa).

2. Cong tac phong chéng tham nhiing

Nhin chung céc don vi d c6 nhidu cb ghng trong cong tac chi dao, diéu hanh
cdng tdc PCTN ciing nhu viée thuc hién cac giai phap phong ngtra tham nhiing, cu
thé:

- Viéc xay dung ké hoach PCTN dugc thuc hién dang quy dinh va trén co s&
ké hoach PCTN ctia huyén; céc don vi td chirc quan triét, trién khai Luat Phong,
chéng tham nhiing va mot s6 vin ban c6 lién quan cho can bg, cong chuec, vién chuc
thong qua cac cudc hop.

- Viée thuc hién vdn hoa cong vu va quy tic tmg X, cai cach hanh chinh nhim
phong ngira tham nhiing dugc cac don vi td chire, chi dao thue hién kha tét. Thu tuc
hanh chinh do cac don vi phu trach déu dugc niém yét cong khai tai bo phan mot
clra tao didu kién thuan loi cho td chirc, c4 nhan tham khéo, d6i chiéu.
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Tuy nhién qua thanh tra, cac don vi con c6 nhiing mat han ché nhu sau:

-C ono tac tuyén truy &n van dong nhén dén ddu tranh PCTN con han ché, cic
don vi chi t6 chirc tuyén truyén long ghef) qua céc cude hop, da s6 cac don vi chua
xdy dung ké hoach, ndi dung tuyén truyén cu theé.

- V3 hd so kiém soét tai san, thu nhip van con sai s6t nhu: khéng lap 56 theo
d3i ban ké khai, giao nhan ban ké khai tai san thu nhap; khong c6 bién ban niém yét,
két thic niém yét cong khai va khong c6 bao két qua thuc hién kiém soat tai san, thu
nhép; khéng luu danh sach ngudi ¢6 nghia vu ké khai tai san thu nhép...

- Viéc chuyén dbi vi tri cong tdc: mot sb don vi chua x4y dung ké hoach
chuyén ddi vi tri kip thoi, chua dam bao theo quy dinh.

IV. Kién nghi

Dé khéc phuc nhitng han ché trong cong tic tlep cong dén, giai quyét KNTC
va cong tac PCTN, TC; Pho Chéanh Thanh tra huyén kién nghi Cht tich UBND huyén

yéu cau Trudng cic phong, ban huyén va Chu tich UBND céc x4, thi trdn thuc hién
mdt sb ndi dung sau:

1. Cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 co, kién nghi,
phan anh

- Thuong Xuyen chi dao, quan triét, trién khai va ap dung cac quy dinh cua
Pang va Nha nudc vé& cong tac tiép cong dén, giai quyét don khiéu nai, t& cdo, kién
nghi, phan anh.

- V& cong tac tiép cong dan: Thuc hién cdng tac tiép cong dan dam bao theo
quy dinh cta phép luét; sd sach ghi chep phuc vu cong tac tlep céng dén va xur ly
don phai thyuc hién ding theo bidu miu quy dinh tai Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh tiép cong dén va Thong tu 05/2021/TT- TTCP
ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phtt quy dinh quy trinh x ly don khiéu nai,
don t& céo, don kién nghi, phan 4nh c6 higu lyc tir ngay 15/11/2021; viéc gh1 chép
phai day du, rd rang; bb tri lich tiép cong dén cua lanh dao va cong chirc tiép cong
dan thudng xuyén hop ly va dung quy dinh.

- Viéc giai quyét don khiéu nai, t c4o phai dam bao quy trinh, thoi gian theo
quy dinh ctia phép luét.

- Viéc giai quyéet don kién nghi, phan anh phai dam bao theo trinh tu va thoi
gian theo yéu céu cla ngudi c6 thdm quyeén giao.

2. Cong tiac phong chong tham nhiing, tieu cuc

- Xay dung ké hoach PCTN ctia don vi pha1 cu thé va phil hop véi dac diém,
tinh hinh cta co quan, don vi minh va td chirc trién khai thuc hién theo quy dinh.
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- T4 chitc tuyén truyén séu rong Luat PCTN va cac van ban c6 lién quan cho
can b, cong chirc, vién chirc trong co quan, don vi va Nhan dan trén dia ban, vén
dong Nhan dan tham gia dAu tranh phong, chdng, td gidc ngudi c6 hanh vi tham
nhiing.

- Thuc hién nghiém tic Vén hoa céng vu, quy téc img xtr theo Quyét dinh sb
22/2022/QD-UBND ctia UBND tinh Binh Duong va céc vin ban cia UBND huyén
tridn khai. D81 véi vige xdy dung ndi quy lam viéc, cac don vi xdy dung theo hudng
Quyét dinh ban hanh quy ché 1am viéc d& thyc hién l1au dai va chi stra dbi bd sung
khi c6 d& nghi clia can bd cong chirc, vién chirc hodc vin ban quy dinh clia cp ¢
thAm quyén thay ddi.

- Thuc hién chuyén d6i vi tri céng tac theo theo Nghi dinh sb 59/2019/ND-
CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh pht va cép nhét, niém yét day du, kip thoi cac thi tuc
hanh chinh méi dugc ban hanh cta co quan ¢6 thadm quyén.

- Viéc thue hién cong téc kiém soat tai san, thu nhép, cac don vi nghiém tic
rut kinh nghiém, chin chinh ngay trinh tu thi tuc ké khai, cdng khai va hoan chinh
hd so luu trit theo quy dinh tai Pidu 37, 38, 39 Luét Phong chéng tham nhiing nim
2018 va Diéu 11 Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 (UBND x4 Vinh
Hoa).

- Thuc hién cong tac tu kiém tra cia nguoi dimg dau co quan, don vi, dbi véi
can bo, céng chirc, nguoi lao dong do minh truc tiép quéan ly nham kip thoi phat
hién, ngin chidn hanh vi tham nhiing.

Yéu ciu Gidm d6c Ban Quan ly du 4n va dau tu xdy dung huyén; Chu tich
UBND céc xa, thi trn: Phudc Vinh, Vinh Hoa, Tam Lap, An Binh chép hanh
nghiém Két luan thanh tra va bdo cdo két qua thuc hién vé& Thanh tra huyén trong
vong 30 ngay ké tir ngdy Thanh tra huyén ban hanh két luan./.

Noi nhin: PHO CHANH THANH TRA
- Thanh tra tinh Binh Duong; Gl
- TT.HU, TT. HDND huyén;

- CT; PCT. UBND huy¢n;

- Phé Chéanh Thanh tra huyén

- Céc phong, ban cia huyén (dugc TT);
- UBND x4, thi trin (duge TT); _
- Thanh vién doan; N
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