UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PHU GIAO Dic 14p — Tw do — Hanh phic
S6:.4¢/5 /UBND-BTCD Phi Gido, ngay (\/ thdng 10 ném 2021

V/v tiép tuc tiép cong dan

thudong xuyén, t6 chuc déi

thoai va giai quyét don thu
trong tinh hinh méi

Kinh giri:
- Thu truéng céc co quan, ban, nganh huyén;
- Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, thi trén;
- Céc t6 chiic, c4 nhan trén dia ban huyén.

Thoi gian qua, trude dién bién phtrc tap ctia dich bénh Covid-19, Chu tich
Uy ban nhan dan huyén da ban hanh Théng bio sé 404/TB-UBND ngay
10/6/2021 vé viéc tam dimg tiép cong dan thuong xuyén va to chirc déi thoai.

Can ctr Chi thj s6 12-CT/TU ngay 14/9/2021 ciia Ban Thuong vu Tinh uy
vé phong, chdng dich Covid-19 va néi l6ng gidn cach xa hoi sau ngay 15/9/2021
va Ké hoach s6 4639/KH-UBND ngay 14/9/2021 ciia UBND tinh, K& hoach
192/KH-UBND ngay 16/9/2021 cia UBND huyén vé phong chéng dich bénh
covid-19 va khéi phuc céc hoat dong kinh té - xa hoi trong trang thai binh
thuong méi sau ngay 15/9/2021.

Nham dam bao quyén loi ciia td chitc, ca nhan trong viéc thuc hién quyén
khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cia phép luat. Uy ban nhan
dan huyén théng nhét tiép tuc tiép cong dan thwong xuyén va t6 chire dbi
thoai ké tir ngay 04/10/2021. Tuy nhién, ¢&& d¢am bao an toan trong hoat dong
tiép cong dén, déi thoai vé6i cong dan, tranh dich bénh bung phat trd lai trén dia
ban huyén; Chu tich Uy ban nhan dan huyén c6 y kién nhu sau:

1. Vé tiép cong dian: Giao Ban Tiép cong dan huyén chuin bi day du
phuong tién phong, chéng dich nhu: méy do than nhiét, khau trang, nuéc khir
khuén,... Quan triét dén can b9, cong chirc va cong dan khi dén Try sé Tiép cong
dén phai thyc hién nghiém thong diép 5K cta B6 Y t& (Khdu trang - Khir khudn
- Khoang cdch - Khong tu tdp - Khai bdo y té) va cac quy dinh vé phong chéng
dich. Xdy dung Phuong 4n dam bio phong, chéng dich Covid-19 trong hoat
dong tiép cong dan tai Try sé trinh Uy ban nhan dan huyén phé duyét trude ngay
04/10/2021.

2. Vé tb chire dbi thoai: Cac co quan chuyén mén truc thuéc Uy ban nhan
dan huyén khi tham muu t6 chirc dbi thoai, luu y:

- Chi tham muu déi thoai véi cong dan duoc tham gia luu thong theo vin ban
huéng dan hién hanh.

- B6 tri chd ngdi dam bao khoang cach tiép xtc toi thiéu 2m va thuc hién
cac bién phap dam bao an toan phong, chéng dich trong subt qua trinh lam viéc.




3. Vé giai quyét don thw
3.1. Yéu cau Thi truwdng cic co quan, ban, nganh huyén

- Tang cuong kiém tra, ra soat, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan huyén
giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan 4nh con tdn
dong; xtr ly nghiém nhimg truong hgp thiéu tinh than trach nhiém trong thuc thi
- cong vu.

- Néng cao hiéu qua phéi hop giita cac co quan chire nang trong cong tac
giai quyét don thu; nang cao chét lugng tham muu giai quyét don; tap trung thuc
hién y kién chi dao cta lanh dao Uy ban nhan dan huyén trong giai quyét don thu
va béo cdo dung han giao, truong hop vu viéc phic tap can nhidu thoi gian dé
xac minh, tham muu giai quyét thi phai bdo céo tinh hinh va thoi gian gia han dé
0 co s6 tra 101 cho cong dan.

- Thuc hién kip thoi va ddy du viéc cap nhat phin mém hé théng co s& dir
liéu quéc gia vé khidu nai, td céo. Giao Thanh tra huyén theo dai, kiém tra viéc
c4p nhat phan mém hé théng co s& dit liéu quéc gia vé khibu nai, t6 céo ciia céc
co quan chuyén moén tryc thuéc Uy ban nhan dan huyén; tham muu Uy ban nhan
dan huyén c6 y kién véi Thanh tra tinh v& nhimng van dé phat sinh trong’
thuc hién phdn mém. ~
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3.2. Yéu ciu Chii tich Uy ban nhan dan cic x4, thj trin R
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- Tang cuong thyuc hién dan chu & co G, hoa giai & co s dé g[%fpt\ vu
viéc phét sinh va giai quyét vu viéc ngay tir co s& khi méi phat sinh‘;-tf; tinh

trang don thu vuot cép, kéo dai. -

- Thuc hién tét cong tac tiép céng dan, dbi thoai giai quyét khidu nai, t6
cao; thuong xuyén theo dsi, ndm chic tinh hinh, chui dong phat hién nhimng dién
bién phirc tap v& khiéu nai, t§ céo tai dia phuong, tir d6 c6 bién phap xi ly dut
diém, tranh dé x&y ra diém nong; kip thoi béo cédo Uy ban nhan dan huyén thong
qua Thanh tra huyén, Ban Tiép coéng dén huyén ddi véi vu viéc khiéu nai, t cdo
phtrc tap, dong nguoi, dé ném tinh hinh, chi dong trong qua trinh tiép cong dan
va c6 phuong 4n xir ly.

Nhén duoc van ban nay, yéu cdu Thi truong cac co quan, ban, nganh huyén
va Chu tich Uy ban nhan dén céc x4, thj trin thuc hién nghiém cac noi dung néu
trén. Cht tich Uy ban nhén dan huyén Phi Gido théng béo dén cac td chirc, ca
nhén c¢6 lién quan biét, thuc hién./.
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