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HUYEN PHU GIAO DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
6 _//F¥ /KH-UBND Phii Gido, ngay./E théng //nim 2019
KE HOACH

Kiém tra ISO, kiém soat thii tuc hanh chinh va kiém tra viéc thye hién co ché
mdt cira tai co quan, don vi va UBND céc x4, thi tran

Cén cur Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chlnh'\

phu vé ap dung hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua céc co quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh nha
nuoc;

Thong tu sO 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu
hudng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh s 301/QD-UBND ngay 01/02/2019 ciia Uy ban nhan dén
tinh Binh Duong vé viéc chuyen giao Trung tam Hanh chinh cdng va chirc nang,
nhiém vu vé trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong tir S& Néi vu vé Vin
phong Uy ban nhan dan tinh.

Can ct Quyét dinh sé)‘ 288/Qb-UBND ngay 21/11/2018 cua Chu tich Uy ban
nhan dan huyén Phu Gido vé viéc cong bo hé thong quan ly chat luong phu hop tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008;

Nhim dam bao cac hoat dong hanh chinh cong cia Uy ban nhan dan huyén
Phu Gido duogc cung cép cho cong déan va td chirc ding quy dinh, phat huy va nang
cao hiéu qua cong tac quan ly hanh chinh nha nudc va dap tmg nhu cdu ngdy cang
cao cua cong dan va to chic khi thyuc hién thi tuc hanh chinh tai UBND huyén Pha
Gido, UBND huyén xay dung Ké& hoach Kiém tra ISO, kiém so4t thu tuc hanh chinh
va kiém tra viéc thuc hién co ché mét cira tai co quan, don vi va UBND céc x4, thi
trdn trén dia ban huyén Pht Gido nam 2019 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nham gitp UBND huyén theo ddi viéc thuc hién cac quy dinh vé kiém soét
thu tuc hanh chinh, ap dung, duy tri H¢ thong quan ly chat luong da duge cong bb
va td chire tiép nhén, xir 1y ho so theo co che mot cura, mot cua lién thong tai cac co
quan chuyén mén va UBND céc x4, thi tran duoc tot hon, dam bao dung quy dinh,
tung budc cai thién, nang cao chét luong phuc vu trong giai quyét thu tuc hanh







chinh; huéng dan cac don vi, dia phuong thuc hién theo Nghi dinh s6 61/2018/NP-
CP ngay 23/4/2018 cuia Chinh Phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh; ra soét, kiém soat thu tuc hanh chinh, timg budc cai
cach thu tuc hanh chinh theo hudng don gian.

A A
2. Yéu cau

Cong tac kiém tra phai dugc thuc hién thuong xuyén. Viéc kiém tra phai duogc
cong khai va c6 sur tham gia ctia cac bén. Kiém tra diing va du cac ndi dung theo cac quy
dinh cua bd tiéu chuan va quy dinh ve ra soat, kiém soét thu tuc hanh chinh, co ché mot
ctra, mOt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, c6 Bién ban lam viéc va bao
céo két qua kiém tra cho lanh dao UBND huyén. Viéc kiém tra dugc thong béo dén
cac co quan chuyén mén trude it nhat 05 ngay lam viéc va phai dugc su thdng nhat
cua Lanh dao UBND huyén vé ndi dung kiém tra.

II. NOI DUNG

1. Kiém tra Hé théng quan ly chét Iugng:

- Céac ho so lién quan dén viéc dat Muc tiéu chat luong va phuong cham cta co
quan trong viéc han ché hd so tré hen;

- Céc ho so lién quan dén viéc theo dai két qua g1a1 quyet ho so hanh chinh cta
lanh dao co quan, don vi; hd so lién quan dén viéc dua ra giai phap néu c6 tinh trang tré
hen trong giai quyét ho so hanh chinh;

2. Kiém tra cac hoat dong Kiém soét thi tuc hanh chinh

- Viée cép nhat thu tuc hanh chinh hién hanh (s6 lugng, linh vurc);

- Viéc niém yet cong khai va hiéu qua cua viéc niém yet cong khai (du s6 luong,
d& nhan biét, dé nhin, d& doc);

- Viéc gidm sat can b cong chire trong tudn thu ndi dung thu tuc hanh chinh;

- Nhimg kho khan trong thyuc hi¢n thu tuc hanh chinh; nhimg néi dung chua hop
phap, chua hop ly trong c4c van ban quy dinh vé thu tuc hanh chinh va nhimg kién nghi
gidi quyet cta don vi vé nhimg ndi dung chua hop phap, chua hop ly theo két qua tu ra
soat, két qua phan anh cua ca nhén, t6 chirc thong qua cac hinh thirc t6 chirc ldy y kién
phan hdi, tai cac budi tiép xtc ctr tri hogc dién dan lang nghe y kién nhan dan..

- Nhimg noi dung dé xuat don gian hoa, lién két, lién thong trong thu'c hién thu
tuc hanh chinh.

3. Kiém tra viéc thuc hién Co ché mét cira, mot cira lién théng

- Xay dung dé an mot cira, quy ché hoat dong cuia B phan mot cua;

- Viéc tuan thu cac ndi dung trong viéc tiép nhéan ho so, giai quyét va tra két qua
theo co ché mot cura;

- Viéc trién khai tiép nhén ho so qua duong buu dién;

- Viée thuce hién chinh quyén than thién tai B phan tiép nhan va tra két qua ctia
huyén, xa, thi tran va cong s¢ than thién tai cac co quan chuyén mon.






1 — THOI GIAN THUC HIEN

Pon vi Thoi gian di kién

Chi nhanh Vin phong Ping ky dét dai Pha Gido | / 81030 ngay 02/12/2019
Phong Tai nguyén v Mo trubme 13 gi0 30 ngay 02/12/2019
S———— 15 gio 30 ngay 03/12/2019
UBND Tam Lap 7 gio 30 ngay 04/12/2019
UBND Tén Hiép 9 gity 30 ngay 04/12/2019
UBND Phuéc Sang 13 gio 30 ngay 04/12/2019
UBND An Binh 15 gidr 30 ngdy 04/12/2019
UBND xa An Long 7 gio 30 ngay 05/12/2019
UBND x4 Tén Long 9 gity 30 ngay 05/12/2019
UBND An Linh 13 gitr 30 ngdy 05/12/2019
UBND An Thi 15 giy 30 ngdy 05/12/2019

Thanh phin Poan Kiém tra dugc thanh 1ap tai Quyét dinh s6 .....

ngay ..../.... /2019 cia Chu tich UBND huyén.

/QD-UBND

Thanh phe‘m mdi 1am viée dbi véi don vi duoc kiém tra gdm lanh dao va cén bo,
cong chire, vién chirc tham gia thuc hién thu tuc hanh chinh, can b mét cira, can bo iso
tai don vi. Riéng cdc co quan, don vi ¢o can b cong chuc la thanh vién t6 tu van phap 1y
cta huyén, dé nghi moi thém thanh vién t6 tu van phép 1y.

IV-TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Poan Kiém tra tién hanh kiém tra cong tac duy tri Hé thong quan 1y
chat lugng ISO 9001:2008, viéc tuan thu cac noi dung cua thu tuc hanh chinh, viéc cong
khai niém yét thi tuc hanh chinh va tiép nhan, giai quyét ho so theo co ché mét clra, mot
ctra lién thong tai cac co quan, don vi duoc kiém tra theo K& hoach, 1ap Bién ban kiém
tra va tong hop béo cdo két qua kiém tra dé thong qua UBND ‘huyén.

2. Van phong HDND-UBND tham muu dam bao didu kién cho Poan Kiém tra;
phdi hop Phong Tai chinh K¢é hoach tham muru giai quyét kinh phi thuc hién.






. 3.Céc don vi dugc kiém tra xdy dung bao céo theo dé cuong kém theo guri vé
Van phong HDND-UBND huyén trudc ngay 02/12/2019; dong thoi wn_ cap ho so co
lién quan trong qua trinh kiém tra. '

Dé nghi céc don vi duoc danh gia b tri dung thanh phan va
Kiém tra dung thoi gian théng béo.

Noi nhin:
- UBND tinh;
- S0 NGi vu, So Khoa hoe Cong nghé;
- Trung Tam Hanh chinh Cong (So Noi vu);
- Chi cuc Tiéu chuan chat lugng (So KHCN);
- CT, cac PCT UBND huyén;
- Co quan chuyén mén huyén;
- Luu: VT.
I
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PE CUONG
BAO CAO PHUC VU POAN KIEM TRA ISO HANH CHINH CONG,
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH VA CO CHE MOT CUA, MOT
CUA LIEN THONG TRONG THU'C HIEN THU TUC HANH CHIiNH
(Kem theo Ké hoach s6 /KH-UBND ngay thang nam 2019
cua Uy ban nhan dan huyén)

Co quan XXXX CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phic

..... ngay ... thang ... nam 2019

BAO CAO
Veé viée xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chit lrgng
theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008; cong tac thye hién nhiém

vu kiém soat thii tuc hanh chinh va thtrc hién co ché madt cira, mgt cira lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh

L. N§i dung duy tri va cai tién Hé thdng quan Iy chit lwgng theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008

Muc tiéu chit lugng cuia co quan, don vi;

Sé thu tuc hanh chinh thugc thdm quyén giai quyét duoc xiy dung quy
trinh thyc hién;

Viéc gidm sét cua lanh dao co quan, don vi trong hoat dong giai quyét thu
tuc hanh chinh;

Viée kiém tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cia co quan, don viva
giai phap khic phuc khi c6 tinh trang sai hen, sai luat trong giai quyét thi tuc
hanh chinh;

Viéc danh gia két qua thyc hién cdc giai phap khac phuc khi ¢6 tinh trang
sai hen, sai luat trong giai quyét thu tuc hanh chinh cua lanh dao co quan, don vi;

I1. Nji dung Kiém so4t thii tuc hanh chinh

Vigc cap nhat thu tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyet cua co
quan, don vi; s6 thu tuc hanh chinh hién hanh va quyét dinh cong bd thi tuc
hanh chinh hién hanh thudc thim quyén giai quyét cta co quan, don vi va thudc
chirc néng cua co quan, don vi. Luu y, co quan, don vi bao cdo néu tach bi€t cac
thu tuc thudc tham quyen giai quyét va cac thi tuc thuc chirc nang nhiém vu
dugc giao tham muu giai quyet;

Viéc cong khai thii tuc hanh chinh; dénh gia hiéu qua vi¢c cong khai thu
tuc hanh chinh cua co quan, don vi (dé doc, dé nhin);






Viéc tuan thu tht tuc hanh chinh trong tlep nhan (thoi gian hen, thanh
phan hd so nhan, biéu miu phiéu hen, biéu miu phiéu tir chéi tiép nhan ho so,
phiéu huéng din bé tuc hd so;

Cac kién nghi coa co quan, don vi vé su kho khan trong qua trinh thuc
hién tha tuc hanh chinh;

Céc dé xuit cua co quan, don vi dé thuc hién don gian hoa thu tuc hanh
chinh.

I1L. Noi dpng thye hién co ché mt cira, maot cira lién thong trong giai
quyét thii tuc hanh chinh

- Céc hd so lién quan dén viéc dat Muyc tiéu chat luong va phuong cham cua
co quan trong viéc han ché ho so tré hen;

- Céc hod so lién quan dén viée theo dai két qua giai quyet hé so hanh chinh
cua lanh dao co quan, don vi; ho so lién quan dén viéc dua ra giai phép néu co tinh
trang tré hen trong giai quyét hd so hanh chinh;

1. Kiém tra céc hoat dong Kiém soét thti tuc hanh chinh

- Viéc cp nhat thi tuc hanh chinh hién hanh (s6 lugng, linh vurc);

- Viéc niém yét cong khai va hidu qua cia viéc niém yét cong khai (du sb
lugng, d& nhan biét, dé nhin, d& doc);

- Viéc gidm sat can bd cong chirc trong tuan thi ndi dung thu tuc hanh chinh;

- Nhing kho khén trong thuc hién thu tuc hanh chinh; nhitg néi dung chua
hop phap, chua hop ly trong céc vin ban quy dinh vé thu tuc hanh chinh va nhimg
kién nghi giai quyét cua don vi vé nhitng noi dung chua hop phap, chua hop ly theo
két qua tu ra soat, két qua phan anh cta ca nhén, t6 chirc thong qua cac hinh thuc t6
chirc l4y y kién phan hoi, tai céc budi tiép xtc cir tri hoic dién dan ling nghe y kién
nhén dan...

- Nhimg ndi dung dé xuét don gian hoa, lién két, lién thong trong thuc hién
thu tuc hanh chinh.

2. Kiém tra viéc thuc hién Co ché mét cira, mot cira lién thong

- Xay dung dé an mot ctra, quy ché hoat dong cua Bo phan mot cua;

- Viéc tuén thu cac ndi dung trong viéc tlep nhan ho so, giai quyét va tra két
qua theo co ché mdt cua;

- Viéc trién khai tiép nhan ho so qua duong buu dién;

- Vige thue hién chinh quyén than thién tai B phén tiép nhan va tra két qua
cua huyén, x4, thi tran va cOng s& than thién tai cac co quan chuyén mon.

CO QUAN, PON VI






