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PhiL Giao, ngay If.£ thang ss nam 2016
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:~~~~~lCIhl\~·~~.chinhhuy~n ~hu Gia? giai doan 2016 - 2020
; IAf:"2BJi/ifi_i:z: kem thea Quyet ainh so ,33..t IQD-UBND
.'?{!~iJYji£);/Jng;:nom 2016 cua Uy ban nhdndan huyen Phu Giao)
1<, ,,.~!"'.,~/ ,.....'br .....jf" . ....~"",1 .~;:.

Can err Nghi quyet s6 30cINQ-CP ngay 08/1112011 cua Chinh phil ban hanh
Chuong trinh t6ng th~ cai each hanh ehinh nha mroc giai doan 2011- 2020; Nghj
quyet s6 76INQ-CP ngay 13/0612013 cua Chinh phu sua d6i, b6 sung mot s6 di~u
cua Nghi quyet 30cINQ-CP va K~ hoach cai each hanh chinh Nha nuoc tinh Binh
Duong giai doan 2016-2020; Uy ban nhan dan huyen Phu Giao xay dung K~
hoach cai each hanh ehinh giai doan 2016-2020, nhu sau:

I. MVC TIEU, vEU cAu
1.M1}ctieu chung

a) Ti~p tvc tri~n khai Chuong trinh t6ng th~ cai cach hanh chinh Nha nuac
giai do~n 2011 - 2020 thea Nghi quy~t 30cINQ-CP va Nghi quy~t s6 76INQ-CP
ngay 13/06/2013 eua Chinh phil sua d6i, b6 sung mot s6 di~u cua Nghi quy~t
30cINQ-CP. Vi~c ban hanh K~ ho~ch cai cach hanh chinh huy~n Phu Giao giai
do~n 2016 - 2020, la h~t suc cAnthi~t. Nh~m ti~p tvc xay d\l'llgn~n hanh chinh
dan ehu, trong s~eh, viing m~nh, tUngbuac hi~n d~i; dOingu can bO,cong chilc tir
huy~n d~n co So'co du phAmch~t va nang l\l'c; h~ th6ng cac co quan Nha nuac
ho~t dong co hi~u l\l'c,hi~u qua, dap (rngyeu cAuphat tri~n b~nvfrng;

b) DAym~h eai cach hanh ehinh, tr9ng tam la cai each thu t\lChanh chinh;
nang cao eh~t IU91lgdich V\l hanh chinh va ch~t 1u91lgdich V\l eong; th\Ic hi~n co
ch~ mot clla, mot eua lien thong thong su6t, hi~u qua va tUng buac ti~n d~n hi~n
d~i, l~y m\lC tieu nang eao dich V\l hanh chinh va ch~t IU91lgdich V\l cong lam
khau dot pha; l~y S\Ihai long cua nguai dan va doanh nghi~p lam thuac do hi~u
qua eua cai each hanh chinh;

c) Hoan thi~n va dAym~nh ho~t dong m~ng thong tin di~n til hanh chlnh cua
huy~n; tang eucmg (rng d\lng cong ngh~ thong tin trong ho~t dong quan ly Nha
nuac; quy trinh xu ly cong vi~c cua tUng co quan hanh chinh, giua cac co quan
hanh chinh vai nhau va trong giao dich vai t6 chilc, ca nhan, d?c bi~t Iii trong ho~t
dong dich V\l hanh chinh eong, dich V\lcong cua don vi S\l'nghi~p cong;

d) Kh~e ph\lc nhung t6n t~i, h~n ch~ trong qua trinh tri~n khai thvc hi~n giai
do~n 2011 - 2015 cua K~ ho~ch cai cach hanh chinh huy~n Phu Giao. G~n k~t
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cong tac cai each hanh chinh voi thuc hien nhiem vu cua C(Jquan, dan vi, dia
phirong; xac dinh ro trach nhiem ngiroi dung dAu C(Jquan, dan vi trong viec trien
khai thirc hien cong tac cai each hanh chinh, huang toi mot n€n hanh chinh minh
bach, hieu qua, xay dung "Chinn quyen than thien cua dan, do dan, vi dan" va
"Cong sa than thien vi Nhdn danphuc V1,l".

2. Muc tieu cl} th~

a) Tang cuong cong tac tham dinh, kiem tra, ra soat van ban quy pham phap
lu~t dam bao tuan thu quy trinh, dung quy dinh phap luat nham hoan thien h~
thong van ban quy pham phap lu~t thuoc tham quyen cua dia phuong;

b) 100% thu tuc hanh chinh diroc ra soat hang nam, dam bao thu tuc ro rang,
dan gian, cong khai, minh b~ch; ki€m soat thu wc ch~t che, dUng phap lu~t; da
d~g hoa vi~c ti€p nh~, xir ly phan anh, ki€n nght cua t6 chuc, ca nhan lien quan
d€n thu wc hanh chinh;

c) 100% thu wc hanh chinh cAp huy~n, cApxii duQ'c chu§n hoa thea quy trinh
quan ly chAt luqng tieu chu§n TCVN ISO 9001 :2008;

d) 100% thu wc hanh chinh duQ'c giai quy€t thea C(Jch€ m(>tcira t~i B(>ph~n
mot cira hi~n d~i cAp huy~n va C(Jch€ m(>tcira thu(>c UBND xii, thi trAn; khuy€n
khich cac thu t\lC hfmh chinh thl),Chi~n thea nguyen ~c ti€p nh~n, th§m dinh va
giai quy€t t~i ch6; 100% thu wc hanh chinh co tinh chAt lien thong duQ'c giai quy€t
lien thong di~n ill;

e) PhAn dAu th\lc hi~n 10% thu wc hanh chinh duQ'c cung cAp du6i d~ng dich
V\l cong tf\lC tuy€n muc d(>3, 4; tren 90% C(Jquan, t6 chuc th\lc hi~n giao dich
di~n tir trong thu wc tham gia bao hi€m xii h(>i;

g) 100% C(Jquan hanh chinh Nha nu6c co C(JcAu can be), cong chuc, vien
chuc thea yeu cAuvi trt vi~c Jam duQ'c phe duy~t; 100% C(Jquan chuyen mon cAp
huy~n b6 tri can be), cong chuc, vien chuc thea tieu chuk chuc danh vi tri vi~c
lam; tren 90% cong chuc, vien chuc d~t chu§n quy dinh v€ trinh de) dao ~o va sir
d\mg thanh th~o tin hQc van phong; tren 80% can be), cong chuc cApxii co trinh de)
d~i hQc tra len;

h) 100% C(Jquan, dan vi, dia phuang th\lc hi~n dam bao D€ an tinh gian bien
ch€ giai do~ 2015 - 2021 thea tinh thAn Nghi quy€t s6 39-NQ/TW ngay
17/412015 cua Be) Chinh tri v€ tinh gian bien ch€ va C(JcAu l~i de)i ngU can b(>,
cong chuc, vien chuc dam bao cy l~ tinh gian thea quy dinh;

i) 100% can be), cong chuc, vien chuc sir d\lllg hop thu di~n ill cong V\l trong
trao d6i cong vi~c chuyen mon; 100% van ban, tai li~u khong m~t duQ'c trao d6i
tren moi truemg m~ng va co lIng d\lng chu kY s6; 100% cac C(Jquan, ban nganh,
xii, thi trftn su d\lllg ph§n m€m qu{m ly van ban va h6 S(Jcong vi~c;
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.' k) Trien khai co hieu qua cac giai phap nang cao Chi s6 cai each hanh chinh,
Chi s6 nang cao hieu qua quan tri va hanh chinh cong, Chi s6 hai long cua ngiroi
dan, t6 chirc d6i voi su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha mroc edp huyen, cdp
x§;

I) 100% cac co quan hanh chinh cdp huyen ap dung, duy tri, rna rQng va cai
tien h~ thong quan I)' chAt hrong TCVN ISO 9001:2008; 100% xa, thi trdn ap dung
h~ th6ng quan ly chdt IUQ1lgTCVN ISO 9001:2008.

3. Yen cAn

a) Gan k~t chat che vi~c trien khai cac nhiem vu, d~ an, chuang trinh, k~
hoach cai each hanh chinh; tang cuong chi dao, ph6i hop ch~t che gitra cac nganh,
cac cdp trong thuc hien nhiem vu cai each hanh chinh giai doan 2016 - 2020, bao
dam chdt IUQ1lg,hieu qua tren co sa thuc hi~n dAy du cac nh6m giai phap thea quy
diM t~i Nghi quy~t 30cINQ-CP cua Chinh phu, Quy~t dinh s6 225/QB- TTg ngay
04/02/2016 cua Thu wang Chinh phu v~ phe duy~t K€ ho~ch cai each hanh chinh
nha nuoc giai do~ 2016 - 2020 va Quy€t dinh s6 2492/QB-UBND cua Uy ban
nhan dan tinh Binh Duong ngay 23/9/2016 v~ ban hanh K€ ho~eh cai each harili
chinh Nha nuoe tinh Blnh Duang giai do~n 2016 - 2020;

b) Ki~m tra, don d6c, thea doi vi~c tri~n khai th\lc hi~n cac nhi~m V\l trQng
tam trong eong tac cai cach hanh chinh thea timg nam va giai do~n 2016 - 2020,
phdn dAu d~t m\lC tieu thea k€ ho~eh d~ ra, nang cao nang I\lC, ky nang th\lc thi
cong V\l, y thue traeh nhi~m, d~o duc ngh~ nghi~p cua dQi ngu can bQ, cong chuc,
vien ehuc;

c) Xae dinh ro trach nhi~rn cua nguoi dfrng dAu co quan, dan vi trong qua
trinh tri~n khai th\lc hi~n cac nhi~m V\l cai cach hAnh chinh;

d) K€ thira va phat huy nhUng thAnh tl,lU, kinh nhi~m trong cong tac cai cach
hanh. chinh cua co quan, dan vi, dia phuong trong thai gian qua, chu dQng nghien
Clru, sang t~o, v~ d\lng hi~u qua vao th\lc ti~n cua dia phuong.

II. NQIDUNG vANHI¥M VV
1.Cii each th~ch~

a) Hoan thi~n h~ th6ng van ban quy ph~ phap lu~t thuQc thfrm quy~n cua dia
phuang, truoc h€t, d6i moi quy trinh xay d\l'l1g dam bao tinh hQ'Phi€n, hQ'Pphap,
tinh d6ng bQ, C\l th€, kha thi, phil hQ'pvoi yeu cAu th\lc ti~n;

b) Ti~p t\}c cai ti€n, nang cao chAt luqng thfrm diM van ban quy ph~m phap
lu~t, tang euang tl,l ki~m tra va ki€m tra thea thAm quy~n cac van ban quy ph;;tm
phap lu~t sau khi duQ'cban hAnh; kip tho; ki~n nghi sua d6i, b6 sung, thay th€, bili
b6 cac van ban trai phap lu~t, khong con hi~u l\lc, dam bao phil hQ'Pvoi quy dinh
cua phap lu~t, dap (rng yeu cAu th\l'c ti~n; g~n k€t cong tac ki€m tra van bfm vai
thea doi thi hAnh phap lu~t, ki€m soat thu tl,lChanh chinh;
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c) Tri€n khai, ph6 bi~n kip thoi cac van ban quy pham phap lu~t d€ can bQ,
cong chirc, vien clnrc va Nhan dan biet, thuc hien dung phap luat;

d) Thuc hien chuyen muc l~y y ki~n du thao van ban tren trang thong tin di~n
illcua huyen d€ ti~p nhan cac y kien dong gop, phan bien cua cac t6 chirc, ca nhan,

2. Cai each thii tuc hanh chinh

a) Ti~p tuc d~y manh thuc hien cai each thu tuc hanh chinh; t6 chirc ra soat
hieu qua cua cac thu tuc hanh chinh, tren co sa d6 d~ xudt dan gian t6i da cac thu
tuc hanh chinh con nrom ra, khong cdn thiet; tang s6 thu tuc hanh chinh thuc hien
thea ce ch~ mot cira lien thong thea Quy~t dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay
25/03/2015 cua Thu tu6ng Chinh phu va cac van ban chi d~o cua Trung uang, cua
tinh d6i v6i thu t\lc co lien quan d~n nhi~u nganh, nhi~u cdp va lien quan trvc ti~p
d~n nguai dan, doanh nghi~p; rna rQng lien thong d~n cdp xa;

b) Thuang xuyen ra soat, h~ th6ng thu wc hanh chinh thea quy dinh mai cua
phap 1u~tva th\lc hi~n th6ng nhdt trong toan huy~n. C~p nh~t dua cac thu wc hanh
chinh len Trang tin di~n ill cua huy~n giup cho ca nhan, t6 chuc thu~n ti~n trong
vi~c tra cUu,tham khao khi cdn thi~t;

c) Th\lc hi~n nghiem tuc trach nhi~m nguai dUngdAutrong cong tac dli cach
thu t\lc hanh chinh; trach nhi~m ph6i hQ'pgiua cac ca quan co thAmquy~n trong
giai quy~t thu t\lChanh chinh; cong b6, cong khai, minh b~ch thu t\lChanh chinh
thea quy dinh; d6ng thai, t6 chuc ti~p nh~n, xu 1yphan anh, ki~n nghi cua ca nhan,
t6 chuc v~ cac quy dinh hanh chinh; tang cuang cong tac ki€m tra vi~c th\lc hi~n
ki€m soat thu t\lc hanh chinh t~i ca quan, dan vi thea quy dinh;

d) Cai ti~n, nang cao chdt 1uQ11ghi~u qua trong th\lc hi~n ca ch~ mQtcua, mQt
cua lien thong hi~n d~i, d~y m~nh lIng dl,lngcong ngh~ thong tin. Th\lC hi~n hi~u
qua phdn m~m ap d\lng cho BQph~n mQtcua hi~n d~i;

e) Ra soat ki~n nghi c~t giam, chinh sua kip thai d€ nang cao chAtlUQ'ngthli
t\lc hanh chinh trong tdt ca cac 1inhV\lCquan ly Nha nirac. MQt s6 linh V\lCtr9ng
tam cAnt~p trung 1a:Ddt dai, xay dvng, sa hfru nha a, thu~, y t~ dam baa di~uki~n
thu~ lQ'icho·S\l phat tri€n cua cac thanh phAnkinh t~ trong moi tmang kinh doanh
thong thoang, blnh d~ng gop phdn nang cao muc dQhai long cua t6 chuc, ca nhan
v~ giai quy~t thu wc hanh chinh;

g) Tang cuang S\l giam sat cua nguai dan d6i v6i vi~c chdp hanh cua ca quan
Nha nu6c va can bQ,cong chuc, vien chuc trong th\lc hi~n quy trinh, thai gian giAi
quy~t thu tl,lchanh chinh.

3. Cai cach tAchuc bQmay hanh chinh nha nU'(Yc

a) T6 chuc th\Ic hi~n t6t Lu~t T6 chuc chinh quy~n dia phuang; ti~p tl,lcra
soat v~ vi tri, chuc nang, nhi~m V\l, th~m quy~n, ca cdu t6 chuc va bien ch~ hi~n
co, ki~n to(ln t6 chuc bQmay cac co quan chuyen mon thuQc Uy ban nhan dan
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huyen; tren co sa hoan thien t6 clnrc bQmay cho phil hQ'Pvoi yeu cftu quan ly da
nganh, da linh V\l'C;

b) Tri~n khai thuc hien dam bao hieu qua viec phan celp trong quan Iy Nha
mroc nham tang tinh chu dQng trong tham rmru, xu ly cua cac celp chinh quyen;
dbng thai, de cao vai tro chu dQng, tinh thftn trach nhiem, nang cao nang lire, loai
bo tinh trang dun dAy trach nhiem gitra cac don vi, dia phuong;

c) Ti~p tuc cai tien ch~ dQ lam viec, tang cuong trach nhiem, nang hrc cua
ngiroi dung dAu co quan hanh chinh va ca nhan tirng can bQ, cong chirc trong giai,
quyet cong viec;

d) Tri~n khai thuc hien phan loai don vi su nghiep d~ chuyen d6i phil hop
thea tirng mo hinh hoat dQng khi UBND tinh phe duy~t.

4. Xay dt}'ng va nang cao ch§t hrQ'ng dQi ngii can bQ, cong chfrc, vien chfrc .

a) Xay d\l'llg dQi ngil can bQ, cong chuc, vien chuc co dti phAm chcit, co ban
linh chinh tri, co nang l\l'c, tinh chuyen nghi~p cao; nang cao trach nhi~m, Icy lu~t,
Icy cuang hfmh chinh va d~o duc cong V\l cua can bQ, cong chuc, vien chuc; d~n
nam 2020 co s6 IUQ1lg,co celuhgp ly, d~t chuAn thea yeu cftu vi tri vi~c lam; b6 tri
va d€ b~t can bQ dUng quy ho~ch, phil hQ'Pv6i nganh ngh€ da qua dao t~o va nang
l\l'c thi hanh cong V\l, ph\lc V\lNhan dan, ph\lc V\l S\l'nghi~p phat trien kinh t~ - xa
hQi ctia dia phuang;

b) Th\l'Chi~n cong tac quan ly can bQ, cong chuc, vien chuc thea quy dinh ctia
Lu~t can bQ, cong chirc, Lu~t vien chirco T6 chirc danh gia, phan lo~i can bQ, cong
chuc, vien chuc dam baa trung thvc, khach quan va dung voi thanh tich, k~t qua
thl,lc thi cong VI,l, nhi~m V\l ctia tUng can bQ, cong ch(rc; phdn cong ra nhi~m Vl,l,
quy€n h~ cua can bQ, cong chuc, vien chirc g~n voi khen thuang, Icy lu~t, quy
ho~ch, b6 nhi~m. Lo~i b6, bai nhi~m nhUng nguai khong hoan thanh nhi~m V\l, vi
ph~ phap lu~t, melt uy tin voi Nhan dan;

c) Nang cao chelt luqng dao ~o, b6i duang dQi ngu can bQ, cong chuc, vien chuc
sat yeu cAuth\l'c t~, chu tr<;mgb6i duoog v€ ley nang, nghi~p V\lva phuong phap xu ly
tinh hu6ng d~c bi~t la celp xa; trien khai thvc hi~n hi~u qua k~ ho~ch nang cao chelt
lUQ11gdQi ngii can bQ lanh d~o, quan ly dap (mg yeu cAu phat trien ctia dia phuong
trong giai do~ m6i;

d) Th\l'c hi~n dUng quy dinh v€ tuyen dl,lng cong chuc, dam bao cong khai, minh
b~ch, cong b~g, chQn nguai co du tieu chuftn, phfun chelt d~o duc, nang ll,lcVaGbQ
may Nha nu6c; b6 trf, phan cong nhi~m Vl,lphil hQ'P v6i trinh dQ, nang Ivc, sa
truOng cua cong chuc, vien chuc trung tuyen; th\l'c hi~n ch~ dQ thi nang ng~ch thea
nguyen t~c c~ tranh; thi tuyen de b6 nhi~m vaG cac vi trf lanh d~o, quan ly ill
Truang phang va tuang duong tra xu6ng;
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e) Tang cirong kiem tra cong vu, trach nhiern ngiroi dirng dAu,kip thai phat
hien, chan chinh nhtrng thieu s6t va kien nghi xu ly cac tnrong hQ'Psai pham trong
thirc thi cong vu, quan lieu, tieu C\lC,tham nhiing;

g) Tri€n khai kip thai cac quy dinh v~ cai each chinh sach tien luang, che do
bao hiem xii hOiva Uti diii ngiroi c6 cong, cac ch6 do phu cApkhac thea quy dinh;
cac quy dinh cua phap Iu?t v~ khen thirong d6i voi can bo, cong chirc, vien chirc
trong thuc thi cong vu;

h) Thirc hien nghiem tuc D~ an tinh gian bien ch6 va ca cAulai doi ngii can
bo, cong chirc, vien clnrc, d~nnam 2021 dam bao tY l~ tinh gian thea quy dinh.

5. Cai each tai chinh cong

a) Ki€m soat chat che ngan sach Nha nuac chi thuemg xuyen va dA~ill congo
Ti6p t\lCth\lc hi~n d6i mai ca ch6 tai chinh d6i vai ca quan hanh chinh Nha nuac,
dan vi S\l'nghi~p. Tang cuemg cong tac thanh tra, ki€m tra cai cach hanh chfnh
cong gAnvai th\lc hanh ti~t ki~m, ch6ng tham nhiing, liing phi, tieu cvc;

b) DAym~nh xii hoi h6a, huy dong mQi ngu6n l\lc xii hOi cham 10 phat tri€n
S\lnghi~p giao d\lc, dao t~o, y te, van h6a, the d\lc, the thao va cac S\l nghi~p khac.
Pharr lo~i nhling dan vi W chu 100% kinh phi, dan vi t\( chu mot phAn kinh phi,
nhfrng don vi do ngan sach nha nuac cAp100% kinh phi. T6 chuc ki€m tra, giam
sat, danh gia tinh hinh th\lc hi~n ca ch6 t\l chu, w chiu trach nhi~m cua cac dan vi
sv nghi~p dich V\l cong;

c) Th\lc hi~n hi~u qua ca ch6 cApngan sach d\la tren ket qua va chAtluQ11g
ho~t dong, huang vao ki€m soat dAura, chAt luQ1lgchi tieu thea m\lCtieu, nhi~m
V\lcua cac ca quan hanh chinh Nha nuac;

d) Thvc hi~n dan chu, cong khai va minh b~ch v~ tai chinh congo

6. Hi~n d~i hoa himh chinh

a) Hoan thi~n va dAym~nh ho~t dong Trang thong tin di~n tu (Website) cua
huy~n. Tang cUOngUng d\lng cong ngh~ thong tin trong ho~t dong cua ca quan
hanh chinh Nha nuac tren dia ban huy~n, den nam 2020: 100% van bim, tai li~u
khong m~t dUQ'ctrao d6i tren moi truemg m~g va c6 Ung d\lng chu kY s6; 100%
cac ca quan, ban nganh, xii, thi trAnsir d\lng phAnmem quan ly van ban va h6 sa
cong vi~c; phArrdAuth\lc hi~n 10% thu t\lc hanh chinh duQ'ccung cApduai d~ng
dich V\lcong tn,rc tuyen tren m~ng Internet a cApdo 3, 4 dap ung nhu cAuph\lc VI,l

ca nhan, t6 chuc;
b) Tiep t\lc ho~mthi~n cac ph~n mem Ung d\lng trong cong tac cai cach hanh

chinh, d~c bi~t 1ftphAnmem mot cira lien thong hi~n d~i cAphuy~n, phAnmem mot
cua cApxii; nang cApung d\lng phArrm~m qufm ly van ban t~i cac ca quan chuyen
mon cAp huy~n, cApxii. Den nam 2020, huy~n va 100% xii, thi trAndUQ'cket nbi
m~ng di~n rong ph\lC v\l quy trinh xu ly cong vi~c cua rung ca quan hanh chinh
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nha mroc, gitra cac ca quan hanh chinh nha mroc voi nhau va trong giao dich voi
t3 clnrc, ca nhan;

c) Ti~p tuc xay dung, duy tri, rna rong va cai ti~n viec ap dung h~ thong qUID
ly chAt luong thea tieu chuAn TCVN ISO 9001:2008 trong cac co quan hanh chinh
Nha mroc til huyen d~n xa, thi trAn;

d) Thuc hien thea 10 trinh d~u tu xay dung, cai tao, nang cdp tru sa Dy ban
nhan dan va Bo ph~ ti~p nhan h6 sa va tra k~t qua xii, thi trAn, dam bao co du
dien tich lam viec, phuong tien, trang thiet bi hien dai c~n thi~t nham thuc hien t6t
nhiem vu quan ly hanh chinh nha mroc.

7. Cong tac chi d~o, di~u hanh

a) Tang cuong sir chi dao cua cAp uy, chinh quy~n va s\l'tham gia cua M~t
tr~ T6 qu6c va doan th~ chinh tri - xa hoi cac cAp trong thl,lc hi~n Chuang trinh
tAng th~ cai cach hanh chinh nha mrac giai do?n 2011 - 2020 cua Chinh phu va K~
ho?ch Cai cach hanh chinh huy~n Phu Giao giai do?n 2016 - 2020;

b) Nang cao trach nhi~m cua nguai dUng d~u ca quan, dan vi, k~t hQ'Phi~u
qua cong tac cai cach hanh chfnh vai phong, ch6ng tham nhiing, lang phi va th\l'c
hi~n quy ch~ dan chu a co sa, quy ch~ dan chu a co quan, lAyk~t qua th\Ic hi~n cai
cach hanb chfnh la tieu chi d~ danh gia, binh xet thi dua, khen thuang;

c) T~p trung, dAy m?nh cong tac dao t?O, b6i duang nang cao ki~n thuc, kY
nang giao ti~p, (rng xu cho doi ngu can bQ, cong chuc, vien chuc noi chung va
nhfrng can bo, cong chuc, vien chuc thuang xuyen ti~p xllc, giai quySt cong vi~c
vai nguai dan, doanh nghi~p; timg bu6c nang cao nang h,rc cua cong chuc lam
cong mc tham muu v~ cai cach hftnh chinh;

d) Tri~n khai th\lC hi~n xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cAp huy~n, cApxii
tren dia ban huy~n; dinh Icy ki~m tra, giam sat vi~c th\l'c hi~n cac nhi~m V\l cai
cach hanh chinh, kip thai chAn chinh, kh~c ph\lc nhUng t6n t?i, h?O ch~ trong qua
trinh tri~n khai th\Ic hi~n;

e) DAy m?nh cong tac tuyen truy~n v~ cai cach hanh chinh tren cac phuong
ti~n thong tin d?i chung; phat huy vai tro giam sat, phan bi~n cua M~t tr~ T6
qu6c, cac doan th~ chinh tri - xii hQi v~ vi~c th\l'c hi~n cong tac cai cach hanh chinh
cua cac nganb, cac cAp. Khuy~n khich cac t6 chuc, ca nhan tham gia VaGti~n trinh
cai cach va giam sat chAt lUQ1lgthl,lc thi cong V\lcua can bo, cong chuc, vien chuc.

ID. KINH pHi THljC HIE:N

Kinh phi th\l'c hi~n K~ ho?ch cai cach hanh chinh cua huy~n QUQ'cb6 tri til
ngu6n ngan sach Nha nuac hang nam duQ'c cAp co th!m quy~n giao.

IV. TO CHUC THljC m:E:N

1. Giii phap th1}'chi~n
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a) Uy ban nhan dan huyen chi dao chung viec tri~n khai thuc hien K€ hoach
cai each hanh ehinh huyen Phu Giao giai doan 2016 - 2020 va nhtrng nam ti€p
thea;

b) Tang cirong cong tile lanh dao cua d.p uy dang d6i voi cong tac cai each
hanh ehinh, xem day la rnct trong nhtrng nhiem vu trong tam, thuong xuyen cua
dan vi, dia phuong; dAymanh cong tile lanh dao, chi dao trien khai cai each hanh
ehinh til huyen d€n co so. Ngiroi dirng ddu co quan hanh chinh thea tirng cApchiu
trach nhiem v~ k€ hoach, nQi dung, tinh hinh va k€t qua thuc hien cai each hanh
chinh trong pham vi tham quyen quan ly;

c) Cac dan vi, dia phirong nghien ciru, quan triet, trien khai Chuang trinh
tbng th~ cai each hanh chinh Nha mroc thea Nghi quy€t s6 30cINQ-CP cua Chinh
phil va K€ ho~ch cai each hanh chinh giai do~ 2016 - 2020 cua huy~n. Xac dinh
cong tac cai cach hanh chinh la nhi~m Vl,l cApbach va thuang xuyen, lit khau d9t
pha trong th\lc hi~n cae nhi~mV\l phat tri~n kinh t€ - xii hQi;

d) B6 tri kinh phi til ngan sach Nha nuoc d~ tri~n khai th\lc hi~n oong tac cai
each himhchinh a cac dan vi va xii, thi trdn;

e) Tang euang cong tilc thong tin, tuyen truy~n v~ cai each hanh chinh nh~m
nang cao nh~n thue, trach nhi~m eua cO'quan hanh chinh Nha nu6e, cac dan vi S\l
nghi~p cong; can bQ,eong ehue, vien chuc trong th\lCthi eong V\l; nang cao vai tro
eua Nhan dan, t6 chuc tham gia vao ti€n trinh cai caeh hanh chinh va giam sat d6i
voi ho~t dQngcua bQmay hanh chinh nha nuoc;

g) BAym~nh va nang cao chAt luqn.g cong mc ki~m tra, gia.m sat vi~c th\lc
hi~n cai cach hanh chinh a cac dan vi thuQc huy~n va xii, thi trdn. Th\lc hi~n
nghiem ch€ dQbao eao djnh kY quy, nam va d9t xuAtthea yeu cdu v~ cong tac cai
each hanh chinh. Tung buoc cling c6 va nang cao nang l\lc dQingii can bQ, cong
chuc chuyen trach v~ dii cach hanh chinh;

h) Tang cuang S\l ph6i hgp gifra cac cO'quan, dan vi, dia pbuang trong tri~n
khai th\lChi~n cac nhi~m Vl,1 cai cach hanh chinh; chu dQng d~ xuAtnhfrng nhi~m
V\l trQng tam cai caeh hanh chinh thuQc ph~m vi quan ly Nha nuoc cua cac cO'
quan, dan vi, dia phuang d~ Uy ban nhan dan huy~n chi d~o, tri~n khai; Thuong
xuyen c~p nh~t thong tin, danh gia k€t qua th\lc hi~n cac ml,lCtieu, chi tieu, nhi~m
V\l thea K€ ho~ch d~ ra;

i) B6 tri nhan S\l' dam bao khung nang hlCvi tri vi~c lam, nhAt1ftcan bQmQt
cua, can bQchuyen trach cai cach himh chinh; kinh phi va cac ngu6n hlc khac cho
cong tae cai cach hanh chinh;

k) Cac dan vi, dia phuang can Cllvao K€ ho~ch cciieach hanh chinh huy~n
Ph(I Ghio giai do~ 2016-2020 khAn truang xay d\l'llg K€ ho~ch ccii cach hanh
chinh eua dan vi, dia phuang giai do~ 2016-2020 va K€ ho~ch cong tac cciicach
hanh chinh himg nam phu hgp 'v6i chuc nang, nhi~mV\l, eong tac qucin ly va yeu
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cfru thuc t€ cua co quan, dan vi de trien khai thirc hien; t~p trung khac phuc nhfrng
t6n tai, han ch€ trong thoi gian qua, chu dQng, sang tao, d~ xuat giai phap, sang
kien de thirc hien hieu qua cong tac cai each hanh chinh tai eo quan, dan vi; g6p
phfrn nang cao k€t qua danh gia Chi s6 cai each hanh chinh, Chi s6 hai long cua
nguoi dan, t6 chirc d6i voi su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha mroc.

2. Trach nhi~m thl}'chi~n
2.1 Van phong Hl>ND-UBND huy~n

a) Chu tri, phoi hop voi cac dan vi lien quan xay dung va thuc hien dam
bao mo hinh: "Cong sc than thien vi Nhan dan phuc vu" tai BQphan ti€p nhan
h6 sa va tra k€t qua;

b) Chu tri, ph6i hop voi Phong Van h6a va Thong tin, cac xa, thi tran hoan
thi~n, nang cao hi~u qua ho~t dQngcua BQph~ ti€p nh~ h6 sa va tra k€t qua theo
cO'ch€ mQtClla,mQt cira lien thong hi~n d~i. DAym~nh trien khai (rng d\lng cong
ngh~ thong tin trong ho~t dQngcua cac ca quan Nha nuac va n6i m~ng dien rQng
dSn cac xa, thi tran. Cung cap·cac dich V\l cong tr\l'c tuySn cap dQ 3, 4 tren trang
thong tin di~n tir cua huyen dap (mg nhu cAuph\lc V\l ca nhan, t6 chuc;

c) Theo d5i, don d6c hoan thi~n vi~c ap d\lOgh~ th6ng quan ly chat IUQ11g
theo tieu chufin ISO 9001:2008 trong ho~t dQng cua cac co quan hanh chinh Nha
nuac tir huy~n d€n xa, thi tran;

d) Tham muu, giup UBND, Chti tich UBND huy~n tri€n khai kip thai cac van
ban quy ph~m phap lu~t cua cap tren mai duQ'Cban hanh va d6i mai cong tac chi
d~o di~u hanh, quy chS lam viec, chuang trinh cong mc cua UBND huy~n.

2.2 Phong NQi V1} (la ca quan thuang ttvc giup Dy ban nhan dan huy~n v~
Cai cach hanh chinh)

a) Tham muu UBND, Chu tich UBND huy~n trien khai, huang dfut cac dan
vi, ·diaphuang th\1'C hi~n hi~u qua KS ho~ch Cai cach hanh chinh huyen giai do~n
2016-2020 va KS ho~ch Cai cach hanh chinh theo timg nam. Don d6c, kiem tra,
bao cao kSt qua th\lChi~n Cai cach hanh chinh cua cac ca quan, dan vi, UBND cac
xa, thi tran dam bao m\lCtieu va tiSn dQd~ ra;

b) Trien khai th\lc hi~n t6t cac nQidung: Cai cach t6 chuc bQmay hanh chinh;
cai cach ch€ dQcong V\l,cong chuc, chinh sach ti~n luang; xay d\lllg nang cao chat
IUQ11gdQi ngii can b9, cong chuc, vien chuc; D~ an tinh gian bien ch€ giai do~
2015 - 2021; tri€n khai thl,lChi~n ca chSm9t cira, m9t cira lien thong;

c) Ra soat, th§m dinh v8 chuc nffilg,nhi~m V\l,quy~n h~ va co cau t6 chuc
cua cac co quan chuyen mon thu9c huy~n. Tham muu Dy ban nhan dan huy~n
trien khai th\lC hi~n cong tac t6 chuc thi tuyen cong chuc cap xii va ban hanh KS
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.' . hoach chuyen d6i vi tri cong tac d6i voi can bQ, cong chirc va nhtrng nguoi heat
dQng khong chuyen trach thuoc huyen;

d) Chu tri, phf,i hop voi Phong Van hoa- Thong tin, Dai Truyen thanh xay
dung va trien khai K€ hoach cong tac tuyen truyen v~ Cai each hanh chinh;

e) T6 clnrc t~p huan, b6i duong cho can bQ, cong chirc thuc hien cong tac Cai
each hanh chinh cua cac co quan, dan vi, cac xa, thi tr~n trong huyen;

g) T6ng hop bao cao tinh hinh thirc hien cong tac cai each hanh chinh cua
huyen theo quy dinh. Nghien ciru, tham muu, d~ xu~t Dy ban nhan dan, Chu tich
Uy ban nhan dan huyen giai quyet nhfrng kho khan, vuong m~c trong qua trinh
thuc hien K€ hoach cai cach hanh chinh. Ki~m tra, theo doi, danh gia va d~ xu~t
c{lCgiai phap d~ tri€n khai thl,IChi~n cac nhi~m VI,l theo K€ hO:;1ch;tri~n khai,
hUOng dftn xac diM Chi sf, cai cach hanh chinh hang nam cua c~p liuy~n va cac xa,
thi trful tren dia ban huy~n; Chi sf, hai long cua nguai dan, t6 chuc df,i vai Sl,Iphl,lc
Vl,lcua co quan hanh chinh Nha nuac thuQc huy~n, xa, thi tr~n.

2.3 Pbimg Ttr pbap

a) Chu tri, phf,i hQ'p vai cac co quan lien quan xay dvng va t6 chuc thl,Ic
hi~n K€ hO:;1chki~m soat thu tl,lC hanh chinh, tri~n khai vi~c thl,l'c hi~n thu tl,lc
hanh ehinh, ki~m tra vi~c ch~p h~mh Quy€t dinh eong bf, bQ thu tl,le hanh chinh
tren dia ban huy~n (thl,l'c hi~n theo Nghi dinh 6312010/ND-CP ngay 08/6/2010
eua Chinh phu v€ ki€m soat TTRC, Nghi dinh 20/20081NB-CP ngay
14/02/2008 cua Chinh phu vS ti€p nh~n, xu ly phan anh, ki€n nghi cua t6 chuc,
ea nhan v~ quy dinh hanh chinh);

b) Chu tri, tri€n khai nhi~m VI,! d6i mai va nang eao ch~t lUQ'Ilgeong tac xay
dl,l'ng,ban hanh van ban quy ph:;1mphap lu~t;

c) Tham muu hu6rtg dftn thl,Ichi~n phuong phap tinh chi phi thl,l'chi~n thu tl,lc
hanh chinh; e~p nh~t thu tl,lchanh chinh cong khai, niem y~t t:;1iB<)ph~n ti~p nh~n
h6 so va tra k~t qua.

2.4 Pbong Tili cbinb - K~ bo~cb

a) Can eu K€ hO:;1chcai each hanh chinh huy~n Phil Giao giai dO:;1n2016-
2020, chu tri, phf,i hQ'Pvai phong NQi Vl,lva cae co quan lien quan tham muu bf, tri
kinh phi thl,Ic hi~n nhi~m V\l cai cach hanh chinh theo phan c~p ngan sach Nha
nuac hi~n hanh; huang dftn l~p dv toan, qu{m ly, su dl,lng va quy~t toan kinh phi
thl,Ic hi~n theo quy dinh d€ thl,Ichi~n cong tac cai caeh hanh chinh d:;1thi~u qua;

b) Chu tri, tham muu tri€n khai thl,l'chi~n cai cach tai chinh cong tren dia bfm
huy~n; thl,l'c hi~n hi~u qua co ch~ c~p ngan s:kh dl,Ia tren k~t qua va ch~t IUQ'ng
hO:;1td(>ngcua cac co quan, dan vi, dia phuong.
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2.5 Phong Van hoa va Thong tin

a) Chu tri, ph6i hop voi cac co quan co lien quan tham rmru, d€ xufitUy ban
nhan dan huyen, Chu tich Uy ban nhan dan huyen tri~n khai cac nhiem vu v€ day
manh irng dung cong nghe thong tin gfu, voi cai each hanh chinh; xay dung ke
hoach tri~n khai cac phan mem dung chung, cac phan mem ung dung d~ thirc hien
dich vu cong tnrc tuyen a mire dQ3,4 trong hoat dQngcua cac co quan Nha mroc
va phuc vu cong tac chi dao, di€u .hanh chung cua huyen, dam bao d6ng bQ,thong
su6t, khai thac va sir dung hieu qua, tiet kiem;

b) Ph6i hop voi cac nganh c6 lien quan thirc hien cong tic thong tin, tuyen
truyen v€ nhi~m V\l,k€t qua cong tac cai cach hanh chinh giai do~n 2016 - 2020;

c) Chu tri, tham muu giup UBND huy~n dAym~nh vi~c xii hQi hoa v€ van
h6a, th~ thao.

2.6 Bai Truy~n thanh

Chu tri, ph6i hqp Phong NQi V\lxay d\ll1gchuyen m\lC, chuyen trang v€ cai
cach hanh chinh d~ tuyen truy€n thuemgxuyen v€ Chuong trinh cua Chinh phu, K€
ho~ch cua Uy ban nhan dan huy~n va phan h6i y ki€n cua ca nhan, t6 chilc v€ cai
cach hanh chinh cua cac ca quan hanh chinh Nha nu6c.

2.7 Cac cO"quan, dcrn vi con I~i gam: Thanh tra, phong Kinb t~,pbong
Qmin' Iy do thi, phong Tai nguyen va Moi trU'img, phong Lao dQng - Thlfcrng
binh va Xa hQi, phong Giao d\lc va Bao t~o, phong y t~: Cfu1cu VaGK€ hQ~ch
cai cach hanh chinh cua ca quan quan Iy cfip tren va K€ ho~ch cai cach hahh chinh
cua huy~n Phu Giao giai do~ 2016 - 2020, trong ph~ vi chuc nang, nhi~m V\l
cua minh xay d\ll1gk€ ho~ch C\l th~ cua don vi minh va t6 chuc tri~n khai th\lc
hi~n, dam bao hoan thanh cae m\lCtieu K€ ho~ch d€ ra, g6p ph§n nang cao hi~u
qua cong tac Cai cach hanh chinh tren dia ban huy~n.

2.8 Uy ban "nhan dan cac xa, thi trin:
- Tren ca sa K€ ho~ch cai cach hanh chinh huy~n Phu Giao giai do~n 2016 -

2020 cua huy~n, Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, thi trfin chi d~o C\lth~ hoa
thanh cac nhi~m Vl) trong K€ ho~ch cong tac hang nam d~ tri~n khai thvc hi~n; chu
dQng xay d\ll1gva tri'~nkhai K€ ho~ch cai cach hanh chinh cua dia phuong giai
do~n 2016 - 2020 va K€ ho~ch c,Hcach hanh chinh hang nam phu hqp v6i tinh
hinh th\lc t€ cua dja phuong d~ chi d~o va tri~n khai th\Jc hi~n;

- Ra soat, danh gia thu tl,lchanh chinh dinh kY thea quy djnh, dua tfit ca cac
'thu tl,lchanh chinh VaGhQPh~n ti€p nh~ h6 sa va tra k€t qua;

- Ti€p' tl,lctrien khai xay d\!'ng va ap d\lng h~ th6ng quan ly ch~t IUQ11gthea
tieu chu§n TCVN ISO 9001:2008, dam bao 100% thu tl,lchanh chinh dugc chu§n
hoa thea tieu chu§n ISO; Ap d\mg ph§n mem qufm Iy van ban va h6 sa cong vi~c;
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- Dinh ky t\I kiem tra viec thirc hien cong tac cai each harm chinh tai dia
phuong, nhAt hi kiem tra thirong xuyen viec t6 chirc thuc hien thu tuc hanh chinh
va thai dQ phuc vu cua can bQ, cong chirc tai BQ ph~ ti€p nh~ h6 so va tra k€t
qua;

- Xay dung va thuc hien dam bao mo hinh "Chinh quyen than thien cua dan,
do dan va vi dan". Thuc hi~n co hieu qua vi~c nang cao Chi s6 cai each hanh
chinh, Chi s6 hai long cua nguoi dan, t6 chirc va Chi s6 nang cao hieu qua quan tri
va hanh chinh cong;

, , ,
- Tang cuong cong tac tuyen truyen sau rQng ve cai each hanh chinh trong

_" Nhan dan va can bQ, cong clnrc. Cong khai s6 di~n thoai, hQp thir gop y tl;liBQ
ph~ ti€p nh~ h6 so va tni k€t qua; kip thai ti€p nh~ va giai. quy€t nhilng phan
anh, ki€n nghi cua ca nhan, t6 chuc trong th\l'c hi~n thu !\Ic hanh chinh;

- Hang nam xay d\l'llg K€ hOl;lChcai cach hanh chinh; K€ hOl;lChban banh van
ban quy ph~m phap lu~t; K€ hOl;lChki~m soat thu !\Ic hanh chinh thuQc thAm
quy€n; thuOng xuyen ra soat cac thU wc hanh chinh, cong khai va dlia cit ca cac
thu wc hanh chinh theo quy dinh vao th\lc hi~n t~i BQ ph~ ti€p nh~n h6 so va tra
k€t qua; K€ ho~ch dao t~o, b6i dUOng can bQ, cong chuc. Theo doi, don d6c, ki~in
tra k€t qua th\lC hi~n K€ ho~ch cai cach hanh chinh; dinh ky tA chuc danh.gia k€t
qua th1,lchi~n va bao cao theo quy dinb·

2.9 TruOng Phong NQi V\1, Chanh Van phong HDND-UBND huy~n theo d5i,
don d6c, ki€m tra vi~c tri€n khai th1,lChi~n K€ ho~ch nay cua <;ac co quan, don vi
cAphuy~n, Uy ban nhan dan cac xa, thi trftn va d€ xuAt Chu tich Uy ban nhan dan
huy~n v€ cac bi~n phap cAn thi€t bao dam K€ hOl;lChduQ'c th1,lc hi~n hi~u qua va
d6ng bQ. .

Tren day la K€ ho~ch c{li cach hanh chinh huy~n Phu Giao giai dOl;lll2016-
2020. Trong qua trinh tA chuc thl,lc hi~n, n€u thAy cAn sua d6i, b6. sung nhftng nQi
dung C\1th~ cua K€ ho~ch ho~c kho khan, vuOng m~c, Thu truOng cac co quan,
don vi, Chu tich Uy ban nhan dan xa, thi trftn chu dQng bao cao, d€ xuAt Chu tich
Uy ba~ nhan dfui huy~n xem xet, q~y€t dinh.!17

TM. iN BAN NHAN DAN
cHiJTICH
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