UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PHU GIAO Pjc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 352 /QP-UBND Phii Gido, ngay 14 thdng g nam 2016
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh huyén Phua Gido
giai doan 2016 - 2020

UY BAN NHAN DAN HUYEN

Cin cir Luat Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cén ctr Nghi quyet s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh pht ban hanh
Chucmg trinh tdng thé cai cich hanh chinh Nha nuéc giai doa.n 2011- 2020; Nghl

quyét sb 76/NQ CP ngdy 13/06/2013 ctia Chinh phu sira ddi, bd sung mot s6 diéu
ctia Nghi quyét 30c/NQ-CP;

Cin cir Quyét dinh sé 2492/QD-UBND ngdy 23/9/2016 ciia Uy ban nhin

dan tinh Binh Duong vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh Nha nuéc
tinh Binh Duong giai doan 2016-2020;

Xét @& nghj cua Trudng phong N§i vy tai To trinh sé 470/TTr-NV ngdy 25
thang 11 nim 2016,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach Cai céch hanh chinh
huyén Pha Gido giai doan 2016 - 2020.

Piéu 2. Chanh Vin phbng HDND-UBND huyén, Tmcng phong Noi
vy, Thu trucmg cac co quan, ban, nganh huyen va Chu tich Uy ban nhan dén céc
x4, thi trin chiju trach nhié¢m thi hanh Quyet dinh nay, ké tir ngay ky./. ?

TM. I'JY BAN NHAN DAN

Noi nh@n:l‘ij

- Nhu Diéu 2;

- UBND tinh-S& Néi vy,

- TT. HU; TT. HDND huyén;

- CT va cac PCT UBND huyén;
- Céc co quan, ban nganh huyén;

-UBND x4, thj trén;
- Luu VT, NV.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PHU GIAO Pic lap - Ty do - Hanh phiic

Phii Gido, ngay /¢ thdang/Znam 2016

o KE HOACH

f(z@f‘réach ,ha'h‘ chinh huyén Phi Gléo giai doan 2016 - 2020
J_(Ba}l héink kém theo Quyét dinh s6 334 /QP-UBND
\ ﬂgay’qﬂ,t-ﬂ'icfng;f nim 2016 ciia Uy ban nhan ddn huyén Phii Gido)
Cén ctr Nghl quyet s6 30¢/NQ-CP ngiy 08/11/2011 ctia Chinh pht ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2011- 2020; Nghi
quyét s& 76/NQ-CP ngay 13/06/2013 ciia Chinh phu sira dbi, bd sung mot sé diéu
ctia Nghi quyét 30¢/NQ-CP va Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nudc tinh Binh
Duong giai doan 2016-2020; Uy ban nhan dan huyén Phi Gido xdy dung Ké
hoach cai céch hanh chinh giai doan 2016-2020, nhur sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu chung

a) Tiép tuc trién khai Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh Nha nudc
giai doan 2011 — 2020 theo Nghi quyét 30¢/NQ-CP va Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngdy 13/06/2013 clia Chinh phu sira ddi, b sung mot sé diéu cua Nghj quyét
30c/NQ-CP. Viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh huyén Phu Gido giai
doan 2016 — 2020, 1a hét stc can thiét. Nhim tiép tuc xdy dung nén hanh chinh
dén chy, trong sach, vitng manh, tirng budc hién dai; doi ngii can b, cong chire tir
huyén dén co s& c6 di phdm chét va ning luc; hé thdng céc co quan Nha nudc
hoat dong c6 hiéu lyuc, hiéu qua, dap tmg yéu cau phat trién bén vimng;

b) Py manh cai cach hanh chinh, trong tdm 1a cai cach thu tuc hanh chinh;
nang cao chét lwong dich vu hanh chinh va chét lugng dich vu cong; thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong thong sudt, hidu qua va timg bude tién dén hién
dai, léy muc tiéu nang cao dich vu hanh chinh va chit lwong dich vu cong lam
khau dot pha; liy su hai long cua ngudi dan va doanh nghi¢p lam thudce do hi¢u
qua cua cai cach hanh chinh;

¢) Hoan thién va diy manh hoat dong mang thong tin dién t& hanh chinh cua
huyén; ting cudong ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly Nha
nudce; quy trinh xir ly cong viéc cua tirng co quan hanh chinh, gitra cidc co quan
hanh chinh véi nhau va trong giao dich véi to chire, cd nhan, dic biét 1a trong hoat
dong dich vy hanh chinh cong, dich vu cong cia don vi sy nghiép cong;

d) Khic phuc nhitng ton tai, han ché trong qua trinh trién khai thuc hién giai
doan 2011 — 2015 ctia Ké hoach cai cach hanh chinh huyén Phi Gido. Gan két
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cong tac cai cach hanh chinh véi thyc hién nhiém vu cia co quan, don vi, dia
phuong; xac dinh rd trach nhiém ngudoi ding dau co quan, don vi trong viéc trién
khai thuc hién cong tdc cai cach hanh chinh, huéng téi mot nén hanh chinh minh
bach, hiéu qua, xay dung “Chinh quyén thdn thién cia ddn, do ddn, vi dan” va
“Céng s6 than thién vi Nhdn dan phuc vu”.

2. Muc tiéu cu thé

a) Tang cudng cong tac thim dinh, kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap
ludt ddm bao tudn thi quy trinh, dung quy dinh phép luét nhim hoan thién hé
théng van ban quy pham phép luét thudc thdm quyén cua dia phuong;

b) 100% thu tuc hanh chinh dugc ra soat hang nim, dam béao thu tuc o rang,
don gian, cong khai, minh bach; kiém soat thu tuc chit ch&, ding phap luat; da
dang héa viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia t6 chirc, ¢4 nhén lién quan
dén thu tuc hanh chinh;

¢) 100% tht tuc hanh chinh cép huyén, cép xa dugc chuén héa theo quy trinh
quan 1y chét luong tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008;

d) 100% thu tuc hanh chinh dugc giai quyét theo co ché mdt cira tai B9 phan
mot cira hién dai cdp huyén va co ché mot ctra thudoe UBND x4, thi trdn; khuyén
khich céac thu tuc hanh chinh thuc hién theo nguyén tic tiép nhan, thdm dinh va
giai quyét tai chd; 100% thii tuc hanh chinh c6 tinh chét lién thong duge giai quyét
lién thong dién tir;

¢) Phén dAu thyc hién 10% thu tuc hanh chinh duge cung cap dudi dang dich
vu cong trye tuyén muc do 3, 4; trén 90% co quan, to chirc thuc hién giao dich
dién tir trong thu tuc tham gia bao hiém xa hoi;

g) 100% co quan hanh chinh Nha nudc cé co cau can bd, cong chuc, v1en
chirc theo yéu céu vi tri viéc lam dugc phé duyét; 100% co quan chuyén mon chp
huyén bd tri can bg, cong chirc, vién chirc theo tiéu chuan chirc danh vi tri viée
lam; trén 90% cdng chirc, vién chire dat chudn quy dinh vé trinh do dao tao va sur
dung thanh thao tin hoc van phong; trén 80% cén bg, cong chire cap x4 ¢6 trinh do
dai hoc tr¢ 1én;

h) 100% co quan, don vi, dia phuong thyuc hi¢n dam bao Pé 4n tinh gian bién
ché giai doan 2015 — 2021 theo tinh thin Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay
17/4/2015 cia B Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cdu lai ddi ngii can bo,
cong chirc, vién chirc dam béo ty 1¢ tinh gian theo quy dinh;

1) 100% can bd, cdng chirc, vién chirc sir dung hop thu dién tir cong vu trong
trao dbi cong viéc chuyén mon; 100% vin ban, tai liéu khong mét dugc trao doi
trén moi truong mang va c6 tmg dung chit ky s6; 100% cac co quan, ban nganh,
x4, thi trén sir dung phan mém quan ly vin ban va hd so cong viéc;



k) Trién khai c6 hiéu qua céc giai phép nang cao Chi sé cai cach hanh chinh,
Chi s6 nang cao hi¢u quéa quan trj va hanh chinh cong, Chi sb hai long ciia ngudi
dén, t6 chirc d4i véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh Nha nuéc cép huyén, cip
¢

1) 100% céac co quan hanh chinh cip huyén 4p dung, duy tri, mé rong va céi
tién hé théng quan ly chét lugng TCVN ISO 9001:2008; 100% x4, thi trén 4p dung
hé théng quan 1y chét lvong TCVN ISO 9001:2008.

3. Yéu ciu

a) Gin két chit ché viéc trién khai cdc nhiém vy, d& an, chuong trinh, ké
hoach cai cach hanh chinh; ting cudng chi dao, phdi hop chit ché gifra céc nganh,
cac cdp trong thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh giai doan 2016 — 2020, bao
dam chét luong, h1¢u qué trén co s& thyc hién day da cac nhom g1ai phép theo quy
dinh tai Nghi quyét 30¢/NQ-CP cua Chmh phu, Quyet dinh s6 225/QD- -TTg ngay
04/02/2016 cta Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh
nha nuéc giai doan 2016 — 2020 va Quyét dinh sé 2492/QD-UBND cia Uy ban
nhin dan tinh Binh Duong ngay 23/9/2016 vé ban hanh Ké hoach cai céch hanh
chinh Nha nuéc tinh Binh Duong giai doan 2016 — 2020;

b) Kiém tra, don dbc, theo ddi viéc trién khai thuc hién céc nhiém vy trong
tam trong cong tac cai cach hanh chinh theo timg nim va giai doan 2016 — 2020,
phin dau dat myc tiéu theo ké hoach dé ra, nang cao nang luc, k¥ nang thuc thi
cdng vu, y thic trach nhiém, dao dirc nghe nghi¢p cia ddi ngili can bg, cong chire,
vién chirc;

¢) Xéc dinh rd trach nhiém cua ngudi dimg ddu co quan, don vi trong qua
trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh;

d) K& thira va phat huy nhitng thanh tyu, kinh nhiém trong cong tac cai cach
hanh chinh cia co quan, don vi, dia phuong trong thoi gian qua, chii dong nghién
clru, sang tao, van dung hiéu qua vao thyc tién cua dia phuong.

II. NQI DUNG VA NHIEM VU
1. Cai cach thé ché

a) Hoan thién hé thong van ban quy pham phép luét thudc thim quyén cua dia
phuong, trude hét, déi méi quy trinh xdy dung dam bao tinh hop hién, hop phap,
tinh dong bo, cu thé, kha thi, phtt hop véi yéu cau thye tidn;

b) Tiép tuc cai tién, néng cao chét luong thim dlnh van ban quy pham phap
lut, ting cudng tu kiém tra va kiém tra theo thAm quyén cac vin ban quy pham
phép luat sau khi dwoc ban hanh; kip thoi kién nghi sira d6i, bd sung, thay thé, bai
bd cac van ban trai phap luét, khong con hiéu lyc, dim bao phu hop véi quy dinh
ctia phap luat, dép tmg yéu cu thuc tidn; gin két cong tac kiém tra vin ban véi
theo ddi thi hanh phép luat, kiém soat thi tuc hanh chinh;



¢) Trién khai, phd bién kip thoi cic viin ban quy pham phép luét dé cén b,
cong chire, vién chirc va Nhan dan biét, thuc hién dung phap luat;

d) Thyc hién chuyen muc ldy y kién dy thdo vin ban trén trang thong tin dién
tir ctia huyén dé tiép nhan cac y kién dong gop, phan bién cua cac t chirc, ca nhén.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Txep tuc ddy manh thyc hién cai cach thi tyc hanh chinh; td chuc ra soat
hiéu qua cta cac thu tuc hanh chinh, tren co s do de xuit don gian tdi da cac thu
tuc hanh chinh con ruom ra, khong can thiét; tﬁng s6 thu tuc hanh chinh thuc hién
theo co ché mot cira lién thong theo Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngiy
25/03/2015 ctia Thu tudéng Chinh phu va céc van ban chi dao cia Trung wong, cua
tinh dbi v6i thi tuc ¢6 lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu c4p va lién quan tryc tiép
dén ngudi dan, doanh nghiép; m& rong lién thong dén cip xi;

b) Thuong xuyén ra soat, hé théng thi tuc hanh chinh theo quy dinh méi cua
phép ludt va thyc hién théng nhét trong toan huyén. Cép nhét dua cic thi tuc hanh
chinh 1én Trang tin dién tur cua huyén giup cho ca nhén, td chirc thuan tién trong
viéc tra ciru, tham khao khi cén thiét;

¢) Thuc hién nghiém tdc trach nhi¢ém ngudi dimg déu trong cong tic ca1 cach
th tuc hanh chinh; trach nhiém phbi hqp gifta c4c co quan c6 thim quyén trong
giai quyét thi tuc hanh chinh; cong bd, cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh
theo quy dmh ddng thoi, td chire tiép nhén, xr 1y phan 4nh, kién nghi cta cé nhan,
td chuc vé cac quy dinh hanh chinh; ting cudng cong tac kiém tra viéc thuc hién
kiém soat thi tuc hanh chinh tai co quan, don vi theo quy dinh;

d) Cai tién, ning cao chét lugng hiéu qua trong thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong hién dai, day manh ung dung cong ngh¢ thong tin. Thyc hién higu
qué phan mém 4p dung cho B phan mét cira hién dai;

¢) Ra soat kién nghl cit gidm, chinh stra kip thoi dé nang cao chét lugng thu
tuc hanh chinh trong tét ca céc linh vyc quan ly Nha nude. Mot s6 linh vuc trong
tdm can tip trung la: Dit dai, xdy dung, s& hiru nha g, thué, y t& dam bao diéu kién
thuén loi cho su phét trién cia céc thanh phén kinh té trong mdi tru'émg kinh doanh
thong thoang, binh déng g6p phan nang cao muc dg hai long cia td chirc, c4 nhin
vé giai quyét thi tuc hanh chinh;

g) Tang cudng su gidm sat cua ngudi déan d6i véi viée chap hanh cua co quan
Nha nudce va can bd, cong chire, vién chuc trong thuc hign quy trinh, thoi gian gii
quyét thu tuc hanh chinh.

3. Cai cach té chirc bd may hanh chinh nha nwéc

a) T chirc thuc hién tét Luat TS chirc chinh quyen dia phwong; tiép tuc ra
so4t vé vi tri, chirc ning, nhiém vy, thdm quyén, co chu td chirc va bién ché hién
c6, kién toan td chirc bd may cac co quan chuyén mon thude Uy ban nhén dén
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huyén; trén co s& hoan thién té chirc bd méay cho phu hop véi yéu ciu quan 1y da
nganh, da linh vyc;

b) Trién khai thuc hién dam bao hiéu qua viéc phéan cdp trong quan ly Nha
nuéc nhim ting tinh chi dong trong tham muu, xir ly cla cac cdp chinh quyén;
ddng thoi, dé cao vai tro chu dong, tinh thin trach nhiém, ning cao nang lyc, loai
bé tinh trang din déy trach nhiém giira cc don vi, dia phuong;

¢) Tiép tuc cai tién ché d6 lam viéc, ting cudng trach nhiém, ning luc cua
ngudi dimg dau co quan hanh chinh va ¢4 nhan timg cén b, cdng chirc trong giai
quyét cdng viéc;

d) Trién khai thuc hién phan loai don vi su nghiép dé chuyén déi phi hop
theo timg mo hinh hoat dong khi UBND tinh phé duyét.

4. Xay dyng va ning cao chit lwgng ddi ngii cin b, cong chirc, vién chirc

a) Xdy dung ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc c6 di phdm chét, c6 ban
linh chinh tri, ¢6 néng luc, tinh chuyén nghiép cao; nidng cao trach nhiém, ky luét,
ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu ciia cén bd, cong chirc, vién chirc; dén
nam 2020 c6 sb luong, co cAu hop ly, dat chuén theo yéu ciu vj tri viéc 1am; bd tri
va @& bat can bo ding quy hoach, phii hop v&i nganh nghé da qua dao tao va ning
lue thi hanh ¢dng vy, phuc vu Nhéin dan, phuc vu su nghiép phat trién kinh té - xa
héi cia dia phuong;

b) Thyc hién cong tidc quan ly can bd, cong chire, vién chirc theo quy dinh cua
Luit can by, cong chirc, Ludt vién chirc. Té chirc danh gia, phén loai cén bg, cong
chirc, vién chirc ddm bdao trung thyc, khach quan va ding vai thanh tich, két qua
thuc thi cdng vy, nhiém vu cua ting can bg, cong chirc; phan cdng rd nhiém vu,
quyén han cia cén bd, cong chirc, vién chirc gin véi khen thuéng, ky luat, quy
hoach, bd nhiém. Loai bd, bai nhiém nhimg ngudi khong hoan thanh nhiém vu, vi
pham phap luat, mét uy tin vi Nhan dén;

¢) Néng cao chét lugng dao tao, bdi dudng doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc
sat yéu ciu thuc té, chu trong bdi dudng vé k§ ning, nghiép vu va phuong phap xit Iy
tinh hudng dic biét 1a cAp xa; trién khai thuc hién hiéu qua k& hoach nang cao chét
lugng ddi ngii can bd lanh dao, quan 1y dap mg yéu cdu phét trién cua dia phuong
trong giai doan méi,

d) Thuc hién dung quy dinh vé tuyén dung cong chirc, dam bao cong khai, minh
bach, cong béng, chon ngudi ¢co du tiéu chuin, phém chit dao drc, nang luc vao b
may Nha nudc; bd tri, phan céng nhiém vy phu hgp véi trinh dj, nang luc, s&
trudmg cua cong chire, vién churc tring tuyén; thuc hién ché do thi nang ngach theo
nguyén tic canh tranh; thi tuyén dé bd nhiém vao cac vi tri lanh dao, quan ly tir
Trudng phong va tuong duong trd xudng;




¢) Tang cudng kiém tra cong vy, trach nhiém ngudi dimg dau, kip thoi phat
hién, chdn chinh nhimg thiéu sét va kién nghi xir ly c4c trudng hop sai pham trong
thuc thi cdng vy, quan liéu, tiéu cyc, tham nhiing;

g) Trién khai kip thdi cac quy dinh vé cai cach chinh sach tién luong, ché do
bao hiém xa hoi va wu dii ngudi c6 cdng, cac ché do phu cép khéc theo quy dinh;
c4c quy dinh cia phap lut vé khen thuong dbi véi can bd, cdng chire, vién chirc
trong thuc thi cong vuy;

h) Thuc hién nghiém tac D& 4n tinh gian bién ché va co chu lai doi ngi can
bd, cong chirc, vién chirc, dén ndm 2021 dam béo ty 1€ tinh gian theo quy dinh.

5. Cii cach tai chinh cong

a) Kiém soét chiit ché ngén sich Nha nudc chi thudong xuyén va déu tu cong.
Tiép tuc thyc hién d6i méi co ché tai chinh ddi véi co quan hanh chinh Nha nudec,
don vi su nghiép. Téang cu'omg cong tac thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh
cong gin véi thuc hanh tiét kiém, chdng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc;

b) Pay manh xa hdi hoa, huy dong moi ngudn luc xd hdi chdm lo phat trién
su nghiép gido duc, dao tao, y té, van hoa, thé duyc, thé thao va céc su nghle;p khac.
Phan loai nhitng don vi ty chu 100% kmh phi, don vi ty chi mdt phan kinh phi,
nhimg don vi do ngén sich nha nudc cap 100% kinh phi. Té chirc kiém tra, gidm
sat, danh gia tinh hinh thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua céc don vi
su nghiép dich vu cdng;

¢) Thyuc hi¢n hiéu qua co ché cip ngan sich dya trén két qua va chit lugng
hoat dong, hudng vao kiém soat diu ra, chit lugng chi tiéu theo muyc tiéu, nhiém
vu cta cic co quan hanh chinh Nha nudc;

d) Thuc hién dan chi, cong khai va minh bach vé ti chinh cong.
6. Hién dai hoa hanh chinh

a) Hoan thién va diy manh hoat dong Trang thong tin di¢n tir (Website) cia
huyén. Ting cudng ing dung cdng nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan
hanh chinh Nha nuéc trén dia ban huyén, dén nim 2020: 100% vin ban, tai liéu
khong mét dugc trao ddi trén moi trudng mang va co tmg dung chit ky sd; 100%
cac co quan, ban nganh x4, thi trin sir dung phan mém quén 1y vin ban va hd so
cong viéc; phin diu thyc hién 10% thu tuc hanh chinh dugc cung cip dudi dang
dich vu cong truc tuyén trén mang Internet & cAp do 3, 4 dap mg nhu ciu phuc vu
ca nhén, td chirc;

b) Tiép tuc hoan thién cac phan mém Ung dung trong cdng tac cai cach hanh
chinh, dic biét 1a phén mém mot clra lién thong hién dai cip huyén, phan mém mot
clra cap xd; nang cap ung dung phan mém quan ly vin bén tai cac co quan chuyen
mén cip huyén, cip xa. Dén nam 2020, huyén va 100% x4, thi tran duogc két ndi
mang dién rong phuc vu quy trinh xir ly cong viéc cua timg co quan hanh chinh
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nha nude, giita cac co quan hanh chinh nha nudc véi nhau va trong giao dich véi
to chuc, ¢4 nhan;

¢) Tiép tuc xay dyng, duy tri, m& rong va céi tién viéc 4p dung hé théng quan
Iy chét lwong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 trong cac co quan hanh chinh
Nha nuéce tir huyén dén x4, thi trin;

d) Thuc hién theo 19 trinh déu tu xdy dung, cai tao, nang cép tru s& Uy ban
nhén dan va B) phén tiép nhin hd so va tra két qua x4, thi trin, dam bao c6 du
dién tich 1am viéc, phuong tién, trang thiét bi hién dai can thiét nhdm thyc hién tét
nhi¢m vu quan ly hanh chinh nha nuée.

7. Cong tac chi dao, didu hanh

a) Tang cuong su chi dao cua cép ty, chinh quyén va su tham gia ciia Mt
tran TH quéc va doan thé chinh tri - x3 hi cac cz‘ip trong thuc hién Chuong trinh
téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 — 2020 ctia Chinh phi va Ké
hoach Cai cach hanh chinh huyén Phu Gido giai doan 2016 — 2020;

b) Nang cao trach nhiém cua ngudi ding diu co quan, don vi, két hop hiéu
qua cong tac cai cach hanh chinh véi phong, chéng tham nhiing, 1ang phi va thuc
hién quy ché dan chu & co s, quy ché dan chu & co quan, léy két qua thuc hién cai
cach hanh chinh 14 tiéu chi d danh gi4, binh xét thi dua, khen thudng;

¢) Tap trung, diy manh cong tac dio tao, bdi dudng nang cao kién thirc, ky
ning giao tiép, Gng xir cho ddi ngii can bd, cong chuc, vién chic néi chung va
nhitng can bd, cong chirc, vién chirc thuong xuyén tiép xdc, giai quyét cong viée
voi nguoi dan, doanh nghiép; tirng budc nang cao nang luc cia cdng chirc lam
cong tac tham muu vé cai cach hanh chinh;

d) Trién khai thuc hién xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cip huyén, cip xa
trén dia ban huyén; dinh ky kiém tra, gidm sat viéc thyc hién cac nhiém vu cai
céch hanh chinh, kip thoi chin chinh, khic phuc nhiing ton tai, han ché trong qué
trinh trién khai thyc hién;

¢) DAy manh cdng tic tuyén truyén vé cdi cach hanh chinh trén cic phuong
tién thong tin dai ching; phat huy vai tro gidm sét, phan bién cia Mit trén Té
qudc, cac doan thé chinh tri - xa hdi vé viéc thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh
ctia cac nganh, cac cip. Khuyén khich cac td chic, c4 nhan tham gia vao tién trinh
cai cach va giam sat chét luong thuc thi cong vu cua cén bd, cdng chirc, vién chie.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh cta huyén duoc b tri tir
ngudn ngén sach Nha nuéc hang nam duge cip c6 tham quyén giao.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Giai phap thyc hién



a) Uy ban nhan dan huyén chi dao chung viéc trién khai thyc hién Ké hoach
cdi cach hanh chinh huyén Phu Gido giai doan 2016 — 2020 va nhung nam tiép
theo;

b) Ting cudng cong tic lanh dao cua cip ty dang ddi véi cong tac cai cach
hanh chinh, xem diy 1a mét trong nhitng nhiém vu trong tdm, thudng xuyén cua
don vi, dia phwong; diy manh cong tac lanh dao, chi dao trién khai cai cach hanh
chinh tir huyén dén co sé. Ngudi dimg diu co quan hanh chinh theo timg cip chju
trach nhiém vé ké hoach, ndi dung, tinh hinh va két qua thyc hién cai cach hanh
chinh trong pham vi thdm quyén quén 1y;

¢) Cac don vi, dia phuong nghién ciru, quén triét, trién khai Chuong trinh
tdng thé cai cach hanh chinh Nha nuéc theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ciia Chinh
pht va Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 — 2020 ctia huyén. Xéc dinh
cdng tac cai cach hanh chinh 1a nhiém vu cép bach va thudng xuyén, la khau dot
phé trong thyuc hién céc nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi;

d) B tri kinh phi tir ngan sach Nha nudc d trién khai thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh & céc don vi va x4, thi trén;

e) Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nhim
néng cao nhén thirc, trach nhiém ctia co quan hanh chinh Nha nuéc, céc don vi sy
nghiép cdng; can bd, cong chirc, vién chirc trong thyuc thi cdng vy; nang cao vai tro
ctiia Nhan dén, t§ chirc tham gia vao tién trinh cai c4ch hanh chinh va gidm sat dbi
vGi hoat dong ctiia bo may hanh chinh nha nuéc;

g) Pdy manh va ning cao chét lugng cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc
hién cai cach hanh chinh & cdc don vi thudc huyén va x4, thj trdn. Thuc hién
nghiém ché d6 bao cdo dinh ky quy, nﬁm va dot xuét theo yéu cau vé cong tac cai
cach hanh chinh. Tung bude cing cb va ning cao ning lyc doi ngu can bg, cong
chtre chuyén trach vé cai cich hanh chinh;

h) Tang cudng su phdi hop giita céc co quan, don vi, dia phuong trong trién
khai thue hién cdc nhiém vu cai cach hanh chinh; chi dong dé xuit nhimg nhiém
vu trong tdm cai cach hanh chinh thugc pham vi quan ly Nha nuéc cua cac co
quan, don vi, dia phuong dé Uy ban nhan dén huyén chi dao, trién khai; Thuong
xuyén cap nhit thong tin, danh gia két qua thuc hién cdc muyc ti€u, chi tiéu, nhiém
vu theo Ké hoach dé ra;

i) B tri nhan sy dam bao khung nang luc vi tri viéc 1am, nhit 1a can bd mot
ctra, can b chuyén trach cai cach hanh chinh; kinh phi va céc ngudn luc khéc cho
cdng tac cai cach hanh chinh;

k) Cac don vi, dia phuong can cir vao Ké hoach cai cach hanh chinh huyén
Phu Gido giai doan 2016-2020 khén truong xdy dung Ké& hoach cai cach hanh
chinh ctia don vi, dia phuong giai doan 2016-2020 va Ké hoach cOng tac cai cach
hanh chinh hang niam phu hgp véi chirc ning, nhiém vy, cdng tac quan Iy va yéu
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cu thuc té cia co quan, don vi dé trién khai thyc hién; tép trung khéc phyc nhiing
tdn tai, han ché trong thdi gian qua, chu dong, sang tao, d& xuét giai phap, séng
kién d& thuc hién hiéu qua cdng tac cai cch hanh chinh tai co quan, don vi; gop
phin ning cao két qua danh gia Chi sb cai cach hanh chinh, Chi s hai long ciia
ngudi dan, t§ chire ddi voi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh Nha nude.

2. Trach nhiém thyc hién
2.1 Vin phong HDND-UBND huyén

a) Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan xdy dyng va thyc hién dam
bao md hinh: “Céng s& than thién vi Nhan dan phuc vu” tai B§ phén ti€p nhén
hd so va tra két qua;

b) Chu tri, phdi hop véi Phong Vin héa va Thong tin, cdc x4, thi trin hoan
thién, nang cao hidu qué hoat dong ctia B phén tiép nhén hd so va tra két qua theo
co ché mot cira, mot cira lién thong hién dai. Py manh trién khai (mg dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cua cac co quan Nha nuéc va ndi mang dién rong
dén céc x4, thj trAn. Cung cip cac dich vu cong truc tuyén cép do 3, 4 trén trang
thong tin dién tir ciia huyén dap iung nhu cau phuc vu cé nhan, td chirc;

¢) Theo ddi, ddn déc hoan thién viéc 4p dung hé théng quan 1y chét luong
theo tiéu chudn ISO 9001:2008 trong hoat dong cia cic co quan hanh chinh Nha
nudc tir huyén dén x4, thj tran;

d) Tham muru, gitp UBND, Chu tich UBND huyén trién khai kip th&i céc vin
ban quy pham phap luét ciia cép trén méi duge ban hanh va ddi moi cong tac chi
dao diéu hanh, quy ché lam viéc, chuong trinh cong téc ctia UBND huyén.

2.2 Phong Ngi vu (1 co quan thuong truc gitp Uy ban nhén déan huyén vé
Cai cach hanh chinh)

a) Tham muu UBND, Chu tich UBND huyén trién khai, huéng din cac don
vi, dia phuong thyc hién hiéu qua Ké hoach Cai cach hanh chinh huyén giai doan
2016-2020 va Ké hoach Cai cach hanh chinh theo timg nam. Pén dbc, kiém tra,
bdo cédo két qua thuc hién Cai cach hanh chinh cta céc co quan, don vi, UBND céc
x4, thi trdn dam bao muc tiéu va tién do dé ra;

b) Trién khai thuc hién tdt cac ndi dung: Cai cach td chirc by méay hanh chinh;
cai cach ché do cong vy, cong chirc, chinh sach tién lwvong; xdy dung nang cao chit
lugng ddi ngili can bd, cong chirc, vién churc; Pé an tinh gidn bién ché giai doan
2015 - 2021; trién khai thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong;

c¢) Ra soat, thdm dinh v& chuc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu td chirc
clia cac co quan chuyén mén thugc huyén. Tham muu Uy ban nhan dan huyén
trién khai thuc hién cong tac td chirc thi tuyén cong chirc cép xa va ban hanh Ké
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hoach chuyén ddi vi tri cong tac d8i voi can bd, cong chirc va nhimg ngudi hoat
dong khong chuyén trach thuge huyén;

d) Chu tri, phéi hop v6i Phong Van hoa-Thong tin, Dai Truyén thanh xdy
dung va trién khai K& hoach cong téc tuyén truyén vé Cai cach hanh chinh;

e) T chirc tap huén, bdi dudng cho can bg, cong chirc thuc hién cong téc Cai
cach hanh chinh cua cic co quan, don vi, cac x4, thi tran trong huyén;

g) Tong hop bao cdo tinh hinh thyc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh cta
huyen theo quy dinh. Nghién ciru, tham muu, dé xuit Uy ban nhéan dan, Chu tich
Uy ban nhan dén huyén giai quyét nhimg kh6 khan, vudng mic trong qua trinh
thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh. Kiém tra, theo ddi, d4nh gid va dé xuit
cac giai phap dé trién khal thuc hién céc nhiém vu theo Ké hoach; trién khai,
huéng dAn xé4c dinh Chi s cai cach hanh chinh hang nam cta cdp huyen va cac x4,
thi trin trén dia ban huyén; Chi s6 hai long ctia ngudi dan, td chirc dbi véi sy phuc
vu ctia co quan hanh chinh Nha nuée thuge huyén, x4, thi tran.

2.3 Phong Tw phap

a) Chu tri, phé: hop v6i cdc co quan lién quan xdy dung va td chic thyc
hién Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh, kiém tra viéc chip hanh Quyét dinh cong bd bd thi tuc hanh chinh
trén dia ban huyén (thuc hién theo Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010
cia Chinh phu vé kiém soat TTHC, Nghi dinh 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép nhan, xtr ly phéan anh, kién nghi cta td chuc,
c4 nhan vé quy dinh hanh chinh);

b) Chu tri, trién khai nhiém vu d&i méi va nang cao chit lugng cong tac xay
dung, ban hanh vin ban quy pham phap luét;

¢) Tham muu huéng dan thuc hién phuong phép tinh chi phi thuc hién thu tuc
hanh chinh; cap nhat thi tuc hanh chinh coéng khai, niém yét tai B phén tiép nhan
hd so va tra két qua.

2.4 Phong Tai chinh - Ké hoach

a) Can cir K& hoach cai cach hanh chinh huyén Phu Gido giai doan 2016-
2020, chu tri, ph6i hop v&i phong Noi vu va céc co quan lién quan tham muru b tri
kinh phi thuc hién nhiém vu cai cich hanh chinh theo phan cép ngan sach Nha
nuée hién hanh; huéng dan 13p dy toén, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi
thuc hién theo quy dinh dé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dat hiu qua;

b) Chu tri, tham muu trién khai thuc hién cai cach tai chinh cong trén dia ban
huyén; thuc hién hiéu qua co ché cp ngan séch dya trén két qua va chit lugng
hoat dong cua cac co quan, don vi, dia phuong.
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2.5 Phong Vin ho4 va Théng tin

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu, d& xuit Uy ban
nhén dan huyén, Chu tich Uy ban nhan dan huyén trién khai cac nhiém vu vé ddy
manh tmg dung cdng nghé thong tin gin voi cai cach hanh chinh; xdy dung ké
hoach trién khai cic phan mém dung chung, cac phin mém ting dung dé thyc hién
dich vu cdng truc tuyén ¢ mirc d§ 3, 4 trong hoat dong cia cac co quan Nha nudc
va phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh chung cia huyén, dam bao ddng bd, théng
sudt, khai thac va s dung higu qua, tiét kiém;

b) Phéi hop véi céc nganh c6 lién quan thuc hién cong tac thong tin, tuyén
truyén vé nhiém vy, két qua cong téc ci cdch hanh chinh giai doan 2016 — 2020;

¢) Chu tri, tham muu gitp UBND huyén ddy manh viéc xa hoi hoa vé van
hoéa, thé thao.

2.6 Dai Truyén thanh

Chu tri, phdi hgp Phong N§i vu xdy dung chuyén muc, chuyén trang vé cai
cach hanh chinh dé tuyén truyén thuong xuyén vé Chuong trinh ciia Chinh phu, Ké
hoach ctia Uy ban nhan dan huyén va phan hdi y kién cta c4 nhén, t§ chirc v& cai
cach hanh chinh ctia cdc co quan hanh chinh Nha nude.

2.7 Céc co quan, don vj con lai gdm: Thanh tra, phong Kinh té, phong
Quin Iy d6 thj, phong Tai nguyén va Méi trudmg, phong Lao dng - Thuong
binh va Xa hji, phong Gido duc va Pio tao, phong Y té: Cin ctr vao Ké hoach
cai cach hanh chinh cta co quan quéan ly cip trén va Ké hoach cai cach hanh chinh
cua huyén Pha Gido giai doan 2016 - 2020, trong pham vi chirc ning, nhiém vy
ciia minh x4y dung ké hoach cu thé ciia don vi minh va td chirc trién khai thuc
hién, dam béo hoan thanh cdc muc tiéu Ké hoach dé ra, gop phan ndng cao hiéu
qua cdng tac Cai cach hanh chinh trén dia ban huyén.

2.8 Uy ban nhén dan céc xd, thij trén:

- Trén co s& K& hoach cai cach hanh chinh huyén Phu Gido giai doan 2016 —
2020 cua huyén, Chu tich Uy ban nhén dan cac x4, thi trin chi dao cu thé hoa
thanh cdc nhiém vy trong Ké hoach cong tac hang nam dé trién khai thuc hién; cha
dong xdy dung va trién khai K& hoach cai cich hanh chinh cia dia phuong giai
doan 2016 — 2020 va Ké hoach cai cach hanh chinh hang nim phu hop véi tinh
hinh thyc té cia dia phuong d& chi dao va trién khai thuc hién;

- Ra so4t, danh gia thu tuc hanh chinh dinh ky theo quy dinh, dua tét ca cac
thu tuc hanh chinh vao b phén tiép nhan hd so va tra két qua;

- Tiép tyc trién khai xdy dung va 4p dung hé thdng quan 1y chét lwong theo
tiéu chudn TCVN ISO 9001 :2008, dam bao 100% thu tuc hanh chinh dwgc chuin
héa theo tiéu chuin ISO; Ap dung phin mém quan ly vin ban va hd so cong viéc;
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- Pinh ky tu kiém tra viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai dia
phuong, nhét 12 kiém tra thudng xuyén viéc td chic thuc hién thu tuc hanh chinh
va théi do phuc vu ciia cén bd, cong chirc tai B phan tiép nhan hd so va tra két
qua;

- Xay dyng va thyuc hién dam bao mé hinh “Chinh quyén thén thién cta dan,
do dan va vi dan”. Thuc hién c6 hiéu qua viéc ning cao Chi sé cai cich hanh
chinh, Chi s8 hai long ciia ngudi dén, td chirc va Chi s6 nang cao hiéu qua quan trj
va hanh chinh cong;

- Tang cuong cdng tac tuyén truyén sdu rong vé cai cach hanh chinh trong
Nhén dén va cén bd, cong chirc. Cong khai s6 dién thoai, hop thw gép ¥ tai Bo
phén tiép nhan hd so va tra két qua; kip thoi tiép nhan va giai quyét nhimg phan
anh, kién nghj ctia c4 nhén, td chirc trong thuc hién thu tuc hanh chinh;

- Hang nam x4y dyng K& hoach céi cich hanh chinh; K€ hoach ban hanh vin
ban quy pham phép luét; Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh thudc thdm
quyén; thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh, cdng khai va dua tit ca céc
thi tuc hanh chinh theo quy dinh vao thyc hién tai B§ phan tiép nhan hd so va tra
két qua; K& hoach dao tao, bdi dudng can bg, cong chirc. Theo ddi, don déc, kiém
tra két qua thyc hién Ké hoach cai cach hanh chinh; dinh ky t6 chirc dénh gia két
qué thye hién va béo céo theo quy dinh.

2.9 Truéng Phong Noi vy, Chanh Vin phong HDND-UBND huyén theo dai,
don dbc, kidm tra viéc trién khai thuc hién Ké hoach ndy cua céc co quan, don vj
chp huyén, Uy ban nhan dan céc x4, thi trin va d& xuét Chu tich Uy ban nhan din
huyén vé cac bién phép cin thiét bao dam K& hoach dugc thyc hién hiéu qua va
ddng bj.

Trén day 1a K& hoach cai cach hanh chinh huyén Phu Gido giai doan 2016-
2020. Trong qua trinh t& chirc thuc hién, néu thiy can sira dbi, bd sung nhiing ndi
dung cu thé cua K& hoach ho#c kho khin, vudng mic, Thu truéng cic co quan,
don vi, Chu tich Uy ban nhén dan x4, thj trdn chi dong bao céo, d& xuédt Chu tich
Uy ban nhan dan huyén xem xét, quyét dinh./p

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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